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本報告書の内容に関するご意見、
ご質問などがございましたら、
下記までお問い合わせください。

リンテック株式会社
サステナビリティ推進室

〒173-0001 東京都板橋区本町23-23   
TEL: 03-5248-7731    FAX: 03-5248-7760
E-mail: csr@post.lintec.co.jp 

本報告書はインターネットでもご覧いただけます。    
URL www. lintec. co. jp/csr

รายงานความยั่งยืน

LINTEC Corporation



หลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

รากฐานของ CSR ของ LINTEC Group อยู่่�ท่ี่�หลััก
การทำำ�งานของบริษัิัท คืือ “ความจริงิใจและความคิิด
สร้า้งสรรค์์” 
น่ี่�คืือ “รููปแบบท่ี่�อยากให้้เป็็น” ของพวกเรา

“ความจริงิใจ” คืือ การคิิดว่่าจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์ และมีีความรู้้�สึกดีีในการทำำ�งานทุกุอย่่าง 
ด้้วยความจริงิใจ

“ความคิิดสร้า้งสรรค์์” คืือ ความไม่่หยุุดนิ่่�งหรือืพอใจ 
กัับสภาพท่ี่�เป็็นอยู่่� แต่่ต้องแก้้ไขและปรับัปรุุงให้้เหมาะสม 
อยู่่�เสมอเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สููงขึ้้�น

นอกจากนี้้� ต้้องมีีความจริงิใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งถืือ
เป็็นความท้้าทายใหม่่แห่่งนวัตักรรมอันัเป็็นท่ี่�มาของ  
“การผลิตสินค้้า” ของบริษัิัท

ทุกุอย่่างเริ่่�มต้้นท่ี่� “ความจริงิใจ” อันัจะนำำ�ไปสู่่� “ความคิิด
สร้า้งสรรค์์”

ซึ่่�งเป็็นทััศนคติของ LINTEC ของพวกเราท่ี่�ไม่่
เปล่ี่�ยนแปลง และมีีแรงผลัักดัันเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิมโต
อย่่างยั่่�งยืืน

LINTEC WAY ค่่านิิยมหลัักท่ี่�สนัับสนุุนหลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ 5 ข้้อเพ่ื่�อสร้า้ง
ความจริงิใจอย่่างแท้้จริงิ

1   มีีความซื่่�อสััตย์
2   ให้้ใจ
3   สร้า้งความสุุข
4   เป็็นผู้้�ให้้
5   ให้้ความสำำ�คัญกัับครอบครัวัและเพื่่�อนพ้้อง

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ 5 ข้้อเพ่ื่�อให้้
เกิิดความคิิดสร้า้งสรรค์

1   อดทนจนกว่่าจะประสบความสำำ�เร็จ็
2   จงภููมิใจในความมีีเอกลัักษณ์์
3   ยอมรับักัับการเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่่างลงตััว
4   เปิดมุุมมองโลกทััศน์์ทางความคิิด
5   เชื่่�อมโยงกัับทุกุความเป็็นไปได้้

ความจริิงใจและความคิดิสร้้างสรรค์
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มาเลเซยี
สิงคโปร์

อนิโดนีเซยี

ญ่ีปุ่น

บรษัิท คน3,7648

บรษัิท23 1,399คน

เอเชยี

ยุโรป

บรษัิท453 คน

อเมรกิาเหนือ

1,0139บรษัิท คน ยอดขายแยกตามภูมิภาค

(ล้านเยน)
■ ญ่ีปุ่น　■เอเชยี　■อื่น ๆ
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ฮังการี
เยอรมัน

เนเธอรแ์ลนด์องักฤษ

ญ่ีปุ่น
เกาหลีใต้จนี

อนิเดีย

ไต้หวนั

เวยีดนาม
�ลิป�นส์

ไทย

อเมรกิา

แคนาดา

เม็กซิโก

(หมายเหต)ุ จาํนวนคนตามข้างต้นรวมบรษัิทลกูท่ีไม่ได้อยู่ในงบการเงนิรวม

■ บรษัิทลกูผู้ผลิต
■ บรษัิทลกูผู้จาํหน่าย, สํานักงาน
■ สํานักงานประจาํภูมิภาค
■ โรงงานของบรษัิทลกู สํานักงานสาขา ฐานการวจิยัและพัฒนา ฯลฯ
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เราให้้บริิการสิินค้้าท่ี่�มีีฟังก์์ชัันการทำำ�งานต่่างๆ 
มากมายตามวัตัถุปุระสงค์์และสภาพแวดล้้อมในการ
ใช้ง้าน เช่น่ กระดาษเคลือบกาวและฟิล์์มเคลือบกาวท่ี่�
ใช้ส้ำำ�หรับัเป็็นฉลากบนของใช้ป้ระจำำ�วันั อาหาร และ
เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า นอกจากนี้้�ยัังมีีเทปท่ี่�ใช้้ยึึดติิดกัับ
ชิ้้�นส่่วนของอุุปกรณ์์ต่่างๆ เช่่น อุุปกรณ์์เคลื่่�อนท่ี่�, 
ผลิิตภัณฑ์์เคลือบกาวสำำ�หรับัรถยนต์์, เครื่่�องพิิมพ์
บาร์โ์ค้้ดสำำ�หรับัใช้้ในสำำ�นักงาน, เครื่่�องทำำ�ฉลากท่ี่�
ติิดฉลากโดยอััตโนมััติิ, มาร์ก์กิ้้�งฟิล์์มท่ี่�ใช้้สำำ�หรับั
ป้ายท่ี่�ติิดตั้้�งนอกอาคาร วัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นการโฆษณา และ
สำำ�หรับัตกแต่่งตััวรถ, แผ่่นตกแต่่งภายในท่ี่�ช่่วยใน
การตกแต่่งร้า้น

เราให้้บริกิารสิินค้้าท่ี่�เราวิจิัยัและพััฒนาขึ้้�นมาเองและ
สามารถใช้เ้ทคโนโลยีีนั้้�นได้้อย่่างอิสิระ เช่น่ เทปกาว
พิิเศษท่ี่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิิตและตกแต่่งชิปิสารกึ่่�ง
ตััวนำำ�กับเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้คุ้ณุสมบัติิพิิเศษนั้้�น 
และฟิล์์มรองหลังท่ี่�ขาดไม่ไ่ด้้ในการผลิิตตัวเก็็บประจุุ
หลายชั้้�นท่ี่�ผลิิตจากเซรามิิค (MLLC) นอกจากนี้้�แล้้ว 
ยัังมีีผลิิตภัณฑ์์ เช่น่ ผลิิตภัณฑ์์เคลือบกาวท่ี่�เก่ี่�ยวกับ 
จอ LCD และผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับหน้าจอสััมผัส  
อีีกด้้วย เรามีีส่วนร่ว่มในการขยายสัังคม IoT*1 ด้้วย
การพััฒนาวััสดุุท่ี่�รองรับักระบวนการผลิิตอุปกรณ์์
อิเิล็็กทรอนิิกส์์ เช่น่ สมาร์ต์โฟน และด้้วยเทปกาวท่ี่�มีี
ฟังก์์ชันัการทำำ�งานสููงซึ่่�งขาดไม่่ได้้ในการผลิิตหน่วย
ความจำำ�แฟลช (Flash Memory)

เราให้้บริกิารสิินค้้าท่ี่�มีีหลายสีีหลายชนิดโดยนำำ�เทคโนโลยีี
การผลิิตกระดาษมาใช้้เป็็นประโยชน์ เช่่น กระดาษซอง
จดหมายสีีและกระดาษวาดเขีียน ซึ่่�งมีีลักษณะเด่่น
คืือมีีสีีสันต่่างๆ มากมาย, กระดาษท่ี่�มีีฟังก์์ชัันพิิเศษ 
เช่่น กระดาษซัับน้ำำ��มันและกระดาษปลอดฝุ่่� นสำำ�หรัับ
ห่่ออาหาร, กระดาษสำำ�หรัับพิิมพ์ชั้้�นดีี และนอกจาก
กระดาษรองหลังและฟิล์์มรองหลังสำำ�หรัับป้องกััน 
ด้้านท่ี่�เคลือบกาวแล้้ว เรายัังมีีกระดาษท่ี่�ใช้้ในกระบวน 
การผลิิต เช่่น กระดาษท่ี่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตหนัง 
สัังเคราะห์์ และกระดาษท่ี่� ใช้้ในกระบวนการผลิิต 
วัสัดุคุาร์บ์อนไฟเบอร์ ์อีีกด้้วย ในช่ว่งไม่่นานมานี้้� เราได้้
พััฒนากระดาษคราฟท์์ท่ี่�มีีคุุณสมบัติิในการกัันน้ำำ��และ
เหมาะสำำ�หรับัการพิิมพ์เป็็นอย่่างมาก และได้้นำำ�มาใช้้
เป็็นกระดาษซองจดหมาย กระดาษห่่อบรรจุุ และกระดาษ
หนังสืือ เราจะยัังคงปรับัปรุุงผลิิตภัณฑ์์ของเราตาม
ความต้องการของตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง

*1	 IoT: ย่อ่มาจาก Internet of Things (อินิเทอร์เ์น็็ตในทุกุส่ิ่�ง) คืือการนำำ�เอา “ส่ิ่�งของ” ต่างๆ หลากหลายชนิิด เช่น่ อาคาร เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า รถยนต์์ และเครื่่�องมือืแพทย์ ์มาเชื่่�อมต่่อเข้า้กัับอินิเทอร์เ์น็็ต เพื่่� อให้้
มีกีารแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลกัันระหว่า่งส่ิ่�งของเหล่่านั้้�น

ธุุรกิิจวัสัดุกุารพิิมพ์และ 
วัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจอิเิล็็กทรอนิิกส์์และ 
ออปติิคอล

ธุุรกิิจกระดาษและวัสัดุ ุ
ท่ี่�ใช้ใ้นการแปรรููป
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เครือืข่่ายระดัับสากลท่ี่�
ค้ำำ��จุนการก้้าวกระโดด
พนัักงาน LINTEC Group ทุกุคนดำำ�เนิินกิิจกรรม 
CSR ต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อ 
เสีียงสะท้้อนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และพััฒนาให้้เกิิดสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�นกว่า่เดิิม

รายละเอีียดของ LINTEC Group

เทปกาวสำำ�หรับั 
เซมิิคอนดัักเตอร์์

กระดาษกาว/ 
ฟิล์์มกาวสำำ�หรับัฉลาก

กระดาษสำำ�หรับัห่่ออาหารผลิิตภัณฑ์์สำำ�หรับั 
แปะติิดจอ LCD

ฟิล์์มติดกระจกรถยนต์์ กระดาษท่ี่่��ใช้ใ้นกระบวนการ
ผลิิตวัสัดุคุาร์บ์อนไฟเบอร์์
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เราได้้มีีการเสนอโซลููชัันท่ี่�มีีความ 
ล้ำำ��หน้าด้้วยการนำำ�เอาเครื่่�องจักัรและ 
อุุปกรณ์์มาทำำ�เป็็นระบบ และสร้า้ง
ระบบขั้้�นสููงท่ี่�นำำ�เอาคุณุสมบัติิพิิเศษ
ของวัสัดุมุาใช้้

เทคโนโลยีีด้้านระบบ

LINTEC Group ได้้ถืือเทคโนโลยีีสี่�อย่่าง ซึ่่�งได้้แก่่ “เทคโนโลยีีการประยุุกต์์ใช้ก้าว” “เทคโนโลยีีปรับัสภาพผิิว” “เทคโนโลยีีด้านระบบ” และ “เทคโนโลยีี 
การผลิิตกระดาษแบบพิิเศษและวััสดุุรองหลัง” เป็็นเทคโนโลยีีพื้้� นฐาน และได้้พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์สููงและไม่่เหมือนใคร 
ด้้วยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีเหล่านั้้�นมาผสมผสานกัันในมิิติิระดัับสููง

เทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่างเทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่าง

สื่่�อหลักท่ี่�มีีการเผยแพร่ข้่้อมููล CSR

เราได้้ มีีการขยายขอบเขตการ
ประยุุกต์์ใช้้ฟังก์์ชัันพื้้� นฐานของ
ผลิิตภัณฑ์์ประเภทกาวท่ี่�ว่่า “ติิด” 
และ “ลอก” ด้้วยการพััฒนากาวและ
วััสดุุพื้้� นฐานแต่่ละประเภทและการ 
ผสมผสานระหว่่ าง เทคโนโลยีี 
เหล่านั้้�น

เทคโนโลยีีการประยุุกต์ใช้ก้าว

เราได้้เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและฟังก์์ชันั
ใหม่ๆ ของกระดาษและฟิล์์มด้วยการ
ดำำ�เนิินการทางด้้านสารเคมีีและด้้าน
กายภาพท่ี่�ด้้านหน้าของกระดาษ
และฟิล์์ม

เทคโนโลยีีปรับัสภาพผิิว

เราพััฒนากระดาษท่ี่�มีีฟังก์์ชันัพิิเศษ
ซึ่่�งเกิินกว่่าแนวความคิดเก่ี่�ยวกับ
กระดาษท่ี่�ผ่่านๆ มา และพััฒนาวัสัดุุ
ท่ี่�มีีมูลค่่าเพิ่่�มสูง โดยใช้้เทคโนโลยีี
การผลิิตกระดาษและเทคโนโลยีีการ
เคลือบ การชุุบ การติิด ฯลฯ ท่ี่�เป็็น
ของบริษัิัทเอง

เทคโนโลยีีการผลิตกระดาษ 
แบบพิเศษและวัสัดุรุองหลัง

กิจกรรมที่� มีีความสำำ�คัญ
สูงสำำ�หรับัผู้้�มีีส่วนได้ส่วนเสีีย

หนังสืือเย็็บเล่่ม

กิิจกรรมท่ี่� LINTEC Group ให้้ความสำำ�คัญสููง

แสดงรายละเอีียดการดำำ�เนิินกิิจกรรม
และข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างครอบคลุมุ

เว็บ็ไซต์์

ลงเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกับกิิจกรรม CSR ของ LINTEC 
Group ในขอบเขตท่ี่�กว้า้งและละเอีียดมากขึ้้�น
ตุลุาคม 2022 มีีแผนท่ี่�จะปรับัปรุุงแก้้ไขฉบัับภาษาญ่ี่�ปุ่่� น
(แก้้ไขครั้้�งท่ี่�แล้้ว: กัันยายน 2021)

ธันัวาคม 2022 มีีแผนท่ี่�จะปรับัปรุุงแก้้ไขฉบัับภาษาอังักฤษ
(แก้้ไขครั้้�งท่ี่�แล้้ว: ธันัวาคม 2021)

[ฉบัับภาษาญ่ี่�ปุ่่� น]	 www.lintec.co.jp/sustainability
[ฉบัับภาษาอังักฤษ]	www.lintec-global.com/sustainability
เว็บ็ไซต์์นี้้�จะเปล่ี่�ยนชื่่�อเป็็น Sustainability Website (เว็บ็ไซต์์เพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน) ในเดืือนตุลุาคม 2022

ในหนังสืือเย็็บเล่่มจะลงเนื้้�อหาของกิิจกรรม CSR 
ของ LINTEC Group แบบท่ี่�เข้้าใจได้้ง่า่ย
ฉบัับ PDF จะจัดัทำำ�เป็็นฉบัับภาษาอังักฤษ
นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดัทำำ�ฉบัับเนื้้�อหาส่่วนสำำ�คัญ
เป็็นภาษาเกาหลีี, ภาษาจีีน (ตััวเต็็ม),
ภาษาจีีน (ตััวย่อ), ภาษามาเลเซีีย, ภาษาอินิโดนีีเซีีย
และภาษาไทยด้้วย

ฉบัับปี 2021

เว็บ็ไซต์์ CSR (ในรููปแบบเว็บ็ไซต์์)

รายงานความยั่่�งยืืน (ฉบัับหนังสืือเย็็บเล่่ม / PDF)



สารจากผู้้�บริหิาร

เม่ื่�อมองย้้อนกลัับไปในปีงบประมาณ 2021 
ซึ่่�งเป็็นปีแรกของแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ระยะกลาง

เราได้้กำำ�หนด “LINTEC SUSTAINABILITY VISION 2030” 

(อักัษรย่่อ: LSV2030) เป็็นวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวสำำ�หรับัปี 2030 โดย

ได้้เริ่่�ม “LSV 2030-Stage 1” ซึ่่�งเป็็นแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลาง

ข้ึ้�นในเดืือนเมษายน 2021 โดยมีกำำ�หนดเวลา 3 ปี จนถึึงเดืือนมีีนาคม 

2024 เพ่ื่�อเป็็นก้้าวสำำ�คัญในการบรรลุตุามวิสัิัยทััศน์์ของเรา

ผลประกอบการของปีงบประมาณ 2021 ซึ่่�งเป็็นปีแรกของแผน

ดัังกล่าว ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทางด้้านอิเิล็็กทรอนิกส์และออฟติิคััล การ

ขยายตัวของธุุรกิิจสมาร์ต์โฟนและรถยนต์์ และความต้้องการอุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�และอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นอันัเนื่่�องมาจากการเพิ่่�มข้ึ้�นของ

การทำำ�งานด้้วยระบบสื่่�อสารทางไกล รวมถึึงการขยายตัวของศููนย์์

ข้้อมูล และปัจจัยัอื่่�นๆ ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรับัเซมิคอนดัักเตอร์แ์ละ

ตััวเก็็บประจุุชนิิดเซรามิิกหลายชั้้�นมีียอดขายไปในทางที่่�ดีี

เมื่่�อรวมกัับความต้้องการผลิิตภััณฑ์์วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุี่่�ใช้ใ้น

อุุตสาหกรรม บวกกับผลิิตภััณฑ์์กระดาษและวััสดุุที่่�ใช้้ในการแปรรููป

ที่่�ได้้ฟ้ื้นตััวข้ึ้�นเมื่่�อเทีียบกัับปี 2020 ซึ่่�งได้้รับัผลกระทบอย่่างหนัักจาก

วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 แล้้ว เราได้้บรรลุุเป้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ของปีงบประมาณ 2023 ซึ่่�งเป็็นปีสุุดท้ายตามแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ได้้ภายในปีงบประมาณแรก

เพ่ื่� อตอบสนองความรับัผิิดชอบของเราในการจััดหาผลิิตภััณฑ์์

ให้้กัับลููกค้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เราได้้ขอให้้พนักงานของเราดำำ�เนิิน

มาตรการอย่่างเคร่ง่ครัดัไม่่เพีียงแต่่ในที่่�ทำำ�งานเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึง

กิิจกรรมทั้้�งหมดในประจำำ�วันั เพ่ื่�อเป็็นการป้องกัันการแพร่ร่ะบาดของ

โรคโควิดิ-19 ผมเชื่่�อว่า่การที่่�ทุกุท่านตั้้�งใจดำำ�เนิินการอย่่างดีีที่่�สุุดทำำ�ให้้

นำำ�มาสู่่�ผลประกอบการที่่�ดีีนี้้�

แม้้ว่า่อนาคตจะยัังไม่่แน่่นอน แต่่ผมก็็อยากมุ่่�งหน้้าสู่่�การบรรลุเุป้าหมาย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดข้ึ้�นมาใหม่่นี้้�ไปพร้อ้ม ๆ กัับพนักงานทุกุท่าน

งานที่่�ทำำ�สะสมมาในแต่่ละวันั
จะนำำ�ไปสู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน

บริษัิัทในกลุ่่�มทั้้�งหมดกำำ�ลังร่ว่มกััน
ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อผลัักดันให้้บรรลุ ุ
วิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว

มาโกโตะ ฮัตัโตริิ
ประธานกรรมการบริษัิัท 
และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
LINTEC Corporation
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ส่่งเสริมิให้้ปลูกูฝังวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว
ภายในบริษัิัทไปพร้อ้มกับดำำ�เนิินมาตรการท่ี่�
สำำ�คััญให้้เสร็จ็ก่่อนกำำ�หนด

ในปีงบประมาณ 2021 เราได้้ใช้เ้วลาในการทำำ�ให้้เข้้าใจและปลูกูฝัง

วิิสััยทััศน์์ในระยะยาว "LSV 2030" สู่่�ภายในบริษัิัท เราได้้ถ่่ายทอด

อย่่างละเอียีดให้้กัับผู้้�คนทั้้�งภายในและภายนอกบริษัิัททราบว่า่ เราวาด

ภาพในอนาคตไว้้อย่่างไร และเราตััดสินใจในการดำำ�เนิินการอย่่างไร 

โดยผ่านทางการประชุุม จดหมายข่่าวภายในบริษัิัท ข่่าวสารสำำ�หรับั 

ผู้้�ถือหุ้้�น และเว็บ็ไซต์ เป็็นต้้น พร้อ้มกัันนั้้�น เราได้้กลั่่�นกรองและส่่งเสริมิ

มาตรการที่่�ควรดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้บรรลุวุิสัิัยทััศน์์นั้้�น

นอกจากนี้้�แล้้ว ในส่่วนของการมีีส่่วนสนับสนุนให้้เกิิดสัังคมปลอด

คาร์บ์อน หน่ึ่�งในเสาหลัักที่่�สำำ�คัญของ "การแก้้ไขปัญหาทางสัังคม" 

ซึ่่�งเป็็นหััวข้อสำำ�คัญของวิิสััยทััศน์์ในระยะยาวของเรา เราจะส่่งเสริมิ

การดำำ�เนิินการลดปริมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ก่่อน

แผน และมาตรการอื่่�นๆ ซึ่่�งผมเชื่่�อว่า่เราได้้เริ่่�มต้้นปีแรกในการบรรลุุ

ตามวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวของเราได้้เป็็นอย่่างดีี

*1	 SDGs: ย่่อมาจาก Sustainable Development Goals (เป้าหมายการพััฒนาเพ่ื่� อความ
ยั่่�งยืืน) เป็็นเป้าหมายระดัับสากลท่ี่�มุ่่�งสร้้างโลกท่ี่�ยั่่�งยืืนและดีียิ่่�งขึ้้�นภายในปี 2030

*2	 DX: ย่่อมาจาก Digital Transformation การนำำ�ข้้อมููลและเทคโนโลยีีทางดิิจิทัิัลมาปฏิิรููป
สิินค้้า บริกิาร และโมเดลธุุรกิิจตามความต้้องการของลููกค้้าและสัังคม เพ่ื่� อรับัมืือกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ไปพร้้อมกัับการปฏิิรููปเนื้้�อหาและขั้้�นตอนการ
ทำำ�งาน องค์์กร วัฒันธรรมองค์์กร ฯลฯ เพ่ื่� อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั

วิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว
“LINTEC SUSTAINABILITY VISION 2030” (อักัษรย่อ่: LSV2030)

มีีส่่วนร่ว่มในการสร้า้งสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนผ่่านทางการสร้า้งสถานภาพขององค์์กรให้้แข็็งแกร่ง่ด้้วยนวััตกรรม และการสร้า้งสรรค์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจใหม่ 

เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

� นโยบายพื้้�นฐาน

� หััวข้้อสำำ�คัญ

(1) สิ่่�งแวดล้้อม
● �มีีส่่วนร่ว่มในการทำำ�ให้้เป็็นสัังคมปลอด
คาร์บ์อน และลดปริมิาณการปล่อย
ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ 
(ลดลงไม่่ต่ำำ��กว่า่ 50% เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีงบประมาณ 2013 ภายในปี 2030)

● �มีีส่่วนร่ว่มในการทำำ�ให้้เป็็นสัังคมใน 
รููปแบบการใช้ท้รัพัยากรหมุุนเวียีน
•	 เพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถรีไีซเคิิลได้้  
(เช่น่ การสร้า้งระบบรีไีซเคิิลกระดาษ
ลอก)

•	 ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ�� และรักัษา
มาตรฐานคุณุภาพน้ำำ��ของน้ำำ��ทิ้้�ง

● �รองรับักฎหมาย PRTR
•	ควบคุมุการปล่อย VOC (สาร
อินิทรีย์ี์ระเหย) สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ 
(เป็็นศุนุย์์ภายในปี 2030)

● �มีีส่่วนร่ว่มในการอนุรักัษ์ความ 
หลากหลายทางชีวีภาพ

(2) สัังคม
● �เคารพในสิิทธิมินุุษยชน
● �เปิดเผยข้อมูลให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
และยกระดัับการสื่่�อสารกัับผู้้�มีส่่วนได้้
ส่่วนเสีีย

● �ส่่งเสริมิการปรับัปรุงวิธิีกีารทำำ�งาน
● �ให้้ความสำำ�คัญกัับคุณุภาพและลูกูค้า
เป็็นอันัดัับแรกอย่่างเคร่ง่ครัดั

(3) ธรรมาภิิบาล
● �เสริมิสร้า้งธรรมาภิิบาลของบริษัิัท
● �ปรับัปรุงประสิิทธิภิาพของคณะ
กรรมการบริษัิัทให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น

● �เปิดเผยข้อมูลอย่่างเหมาะสมและทำำ�ให้้
มีีความโปร่ง่ใส

● �พููดคุยุกับผู้้�ถือหุ้้�น / นัักลงทุนุ ในเชิงิ
สร้า้งสรรค์์

(4) SDGs*1
● �มีีส่่วนร่ว่มในการทำำ�ให้้บรรลุ ุSDGs 
ผ่่านกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

1 แก้้ไขปัญหาทางสัังคม

ดััชนีีทางการเงินิรอบบััญชีสีิ้้�นสุุด
เดืือนมีีนาคม 2030

■ อัตัรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน

12% ขึ้้�นไป
■ �ROE (อัตัราผลตอบแทนจาก
ส่่วนของเจ้า้ของ)

10% ขึ้้�นไป

สร้า้งสรรค์ผลิตภัณฑ์์และธุรุกิิจ
ใหม่เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน3

(1)	สร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่
ด้้วยนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี

(2)	ขยายการลงทุนุเชิงิกลยุุทธ์แ์ละ
ควบรวมกิิจการอย่่างรวดเร็ว็ตาม
สถานการณ์์

(3)	ก้าวสู่่�การเป็็นผู้้�เล่่นระดัับโลกข้ึ้�นไป
อีกีขั้้�น

(4)	ทำำ�ให้้สอดคล้้องกัับวัฒันธรรม 
ท้้องถิ่่�น

2
สร้า้งสถานภาพขององค์์กร
ให้้แข็็งแกร่ง่ด้้วยนวัตักรรม

(1)	ปรับัปรุงกระบวนการออกแบบ 
พััฒนา ผลิิต กระจายสินค้้า  
และการทำำ�งาน ด้้วย DX*2

(2)	นำำ�เครื่่�องจักัรอุุปกรณ์์ใหม่่ๆ ที่่�
ใช้ใ้นการผลิิตเข้้ามาใช้ง้าน โดย
มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อประหยััด
พลังงาน ทำำ�ให้้มีีคุณุภาพสูง ทำำ�ให้้มีี
ประสิิทธิภิาพสูง และลดจำำ�นวนคน 
ด้้วยวิธิีกีาร scrap and build (การ
สะสางอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่มีีประสิิทธิภิาพ
ออกไป แล้้วจัดัตั้้�งอุุปกรณ์์ใหม่่)

(3)	เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน 
ทางต้้นทุนุด้้วยการปรับัปรุง
กระบวนการผลิิต

(4)	ปรับัปรุงโครงสร้า้งของธุุรกิิจที่่�มีีการ 
เติิบโตต่ำำ��และไม่่ได้้กำำ�ไร พร้อ้มทั้้�ง
ทำำ�ให้้การบริหิารจัดัการของกลุ่่�ม
บริษัิัทมีความแข็็งแกร่ง่สมบููรณ์์

(5)	รักัษาฐานการเงินิให้้แข็็งแกร่ง่และ
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการบริหิาร 
เงินิทุนุ

“LSV 2030 - Stage 1”
เป้าหมายการดำำ�เนิินธุรุกิิจประจำำ�ปีงบประมาณที่่�สิ้้�นสุุดเดืือนมีีนาคม 
2024 (ปีงบประมาณสุุดท้้าย)

■ ก่่อนเปลี่่�ยน  ■ หลัังเปลี่่�ยน

8% ขึ้้�นไป7% ขึ้้�นไปROE (อัตัราผลตอบแทนจากส่วนของเจ้า้ของ)

ยอดขาย 3,000 ร้อ้ยล้านเยน2,550 ร้อ้ยล้านเยน

กำำ�ไรจากการประกอบการ 240 ร้อ้ยล้านเยน210 ร้อ้ยล้านเยน
กำำ�ไรสุุทธิทิี่่�จ่า่ยคืนให้้กัับ 
ผู้้�ถือหุ้้�นของบริษัิัทแม่่ 170 ร้อ้ยล้านเยน140 ร้อ้ยล้านเยน

อัตัรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน 8% ขึ้้�นไป 8% ขึ้้�นไป
(ไม่ม่ีีการเปล่ี่�ยนแปลง)

แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง

ระยะเวลา: เมษายน 2024 ถึึง มีีนาคม 2027
“LSV 2030 - Stage 2”

ระยะเวลา: เมษายน 2021 ถึึง มีีนาคม 2024

แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง

“LSV 2030 - Stage 1”
แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง

ระยะเวลา: เมษายน 2027 ถึึง มีีนาคม 2030
“LSV 2030 - Stage 3” 2030
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คิิดไปทำำ�ไปเพ่ื่�อก้้าวไปข้้างหน้าสู่่�รูปูแบบท่ี่�
ควรจะเป็็น

ในปีงบประมาณ 2022 เราจะเร่ง่ดำำ�เนิินการตามมาตรการให้้เร็ว็ข้ึ้�น

อีกี ในตอนต้้นของแนวทางการดำำ�เนิินการประจำำ�ปีงบประมาณนี้้� เราได้้ 

ระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่่าปีนี้้�จะเป็็น “ปีแห่่งการรวมพลังและมุ่่�งหน้้าไป 

ด้้วยกัน” เราไม่่เปลี่่�ยนแนวทางในช่ว่ง 3 ปีของ “LSV 2030-Stage 1”  

แต่่ในตอนเริ่่�มต้้นปีที่่� 2 เราได้้ส่่งสารไปยังพนักงานทุุกท่านในกลุ่่�ม

บริษัิัทโดยใช้ส้โลแกนที่่�อยู่่�ตอนต้้น

อย่่างแรกคือ เราต้้องเริ่่�มต้้นโดยที่่�ไม่่ทิ้้�งพนักงานคนใดคนหน่ึ่�งไว้้

ข้้างหลััง และไม่่ใช่ต้่้องทำำ�ความเข้้าใจทุกุอย่่าง จากนั้้�นค่่อยเตรียีมการ

แล้้วจึึงเริ่่�มต้้น แต่่อยากให้้เริ่่�มดำำ�เนิินการทัันทีีเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหา จากนั้้�น

ก็็อยากให้้ดำำ�เนิินการไปพร้อ้มกัับดูสูถานการณ์์ แล้้วลงมืือเสริมิสร้า้ง

หรือืแก้้ไขในสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นโดยไม่่รอช้า้ “การคิิดไปดำำ�เนิินการไป” นี้้�เป็็น

วัฒันธรรมที่่�เราทำำ�มาซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่าในประวัติัิศาสตร์ข์องบริษัิัทเรา

พนักงานของเราบางคนได้้เข้้าบริษัิัทมาในฐานะนัักศึึกษาจบใหม่่ และ

บางคนได้้เข้้าบริษัิัทมาในฐานะผู้้�มีประสบการณ์์ แต่่ผมเข้้าใจดีีว่า่ทุกุคน

เป็็น “ทรัพัยากรบุุคคล” ที่่�มีีความสามารถในการคิิดและดำำ�เนิินการ 

ด้้วยตนเองตั้้�งแต่่ตอนที่่�เข้้าบริษัิัทมา ทัักษะและความเป็็นไปได้้เหล่่านั้้�น 

จะถููกขัดเกลาข้ึ้�นอีีกด้้วยการแบ่่งปันความสุุขและความทุุกข์ร่ว่มกัับ

ผู้้�คนในบริษัิัทเดีียวกัน แน่่นอนว่า่เราได้้เตรียีมโครงสร้า้งที่่�ให้้โอกาสใน

การศึึกษาและหลัักสูตรเพ่ื่�อพัฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิมไว้ ้และยัังได้้เตรียีม

สภาพแวดล้อมและระบบที่่�ทำำ�ให้้ทำำ�งานได้้ง่า่ยอีกีด้้วย

ในวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวของเรา เรากำำ�หนดให้้ ESG เป็็นรากฐานใน

การบริหิารจัดัการ เพ่ื่�อเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญในการบรรลุ ุSDGs และเพ่ื่�อ

ให้้เกิิดความยั่่�งยืืน พนักงานทุุกคนจะต้้องรวมพลังเป็็นหน่ึ่�งเดีียว

ด้้วยความเข้้าใจร่ว่มกัันเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม ESG จากสถานะ

ของแต่่ละคน และก้้าวไปข้างหน้้าพร้อ้มกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด

อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้ภาพของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�เราวาดฝันไว้เ้ป็็นจริงิข้ึ้�นมาได้้

เสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ในระบบส่่งเสริมิ
การบริหิารจัดัการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ในปี 2011 เราได้้เข้้าร่ว่มใน Global Compact ของสหประชาชาติิ 

และในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2018 เราได้้มีีการจััดตั้้�ง “คณะกรรมการ 

SDGs” เพ่ื่�อพิจารณาและหารือืในหััวข้อการพััฒนาใหม่่ๆ โดยจะต้้อง

มีีส่่วนสนับสนุนในการแก้้ไขปัญหาทางสัังคม

ในเดืือนเมษายน 2021 เราได้้ยกระดัับโครงสร้า้งการบริหิารจัดัการ

เพ่ื่� อความยั่่�งยืืน โดยการจััดตั้้�ง “คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน”  

ซึ่่�งประกอบด้้วยบุคลากรระดัับผู้้�บริหิาร รวมทั้้�งกรรมการจากภายนอก

บริษัิัททั้้�งหมด พร้อ้มทั้้�งจััดตั้้�งและปรับัโครงสร้า้งคณะกรรมการ

และคณะอนุกรรมการแต่่ละชุดุ เช่น่ คณะกรรมการด้้านสิ่่�งแวดล้อม 

คณะกรรมการด้้านสัังคมและธรรมาภิิบาล คณะกรรมการควบคุุม 

ความเสี่่�ยงบริษัิัททั้้�งหมด และคณะกรรมการ SDGs

นอกจากนี้้� เรายัังได้้จัดัตั้้�งคณะอนุกรรมการด้้านการเปิดเผยข้อ้มูล

เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งทำำ�ให้้มองเห็็นรายละเอีียดของกิิจกรรมและการ

ดำำ�เนิินการของเรา เพ่ื่�อยกระดัับโครงสร้า้งการเผยแพร่ข้่้อมูลสู่่�ภายใน

และภายนอกบริษัิัท เราเชื่่�อว่่าสิ่่�งนี้้�จะช่่วยให้้เราสามารถส่งเสริมิและ

เร่ง่รัดัมาตรการต่่างๆ ได้้มากข้ึ้�น โดยการเปิดเผยสถานะความคืืบหน้้า

และนำำ�เอาความคิิดเห็็นใหม่่ๆ มาใช้ใ้นการดำำ�เนิินการ

การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสัังคมปลอดคาร์์บอนและสัังคมใน 

รููปแบบการใช้ท้รัพัยากรหมุุนเวียีนถืือเป็็นหััวข้อที่่�สำำ�คัญ การหยุุดยั้้�ง 

ภาวะโลกร้อ้นและการมอบทรัพัย์สิินที่่�เรียีกว่่าโลกใบนี้้�ให้้กัับคนรุ่่�น

ถััดไปถือเป็็นหน้้าที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดซึ่่�งบริษัิัทต้องดำำ�เนิินการ ประการแรก 

เราต้้องมีีส่่วนช่ว่ยเหลืือสนับสนุนในการบรรลุ ุSDGs ภายในปี 2030 

และให้้ความสำำ�คัญกัับการบริหิารจััดการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนซึ่่�งมีี ESG 

เป็็นรากฐาน บริษัิัทในกลุ่่�มทั้้�งหมดได้้ร่ว่มกัันดำำ�เนิินการ โดยตั้้�งเป้า

ที่่�จะลดปริมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ลงไม่่ต่ำำ��กว่า่ 50% 

เมื่่�อเทีียบกัับปีงบประมาณ 2013 ภายในปี 2030 และตั้้�งเป้าที่่�จะทำำ�ให้้

เหลืือศูนูย์์ภายในปี 2050

ปีแห่่งการรวมพลัังและมุ่่�งหน้าไป
ด้้วยกัันเพ่ื่�อบรรลุุ “LSV 2030”

แนวทางการดำำ�เนิินการประจำำ�ปีงบประมาณ 2022

● �ขอให้้พนักงานทุกุคนในกลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้า้งสัังคม
ที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างกระตืือรืือร้น้

● �ขอให้้มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเพิ่่�มคุณุค่่าขององค์์กรให้้สููงสุุดด้้วยการนำำ�
เสนอผลิตภัณฑ์์และบริกิารที่่�เหนืือความคาดหมายของลูกูค้า

● �ขอให้้พััฒนาการดำำ�เนิินการที่่�สร้า้งสรรค์และเสริมิสร้า้งความ
แข็็งแกร่ง่ให้้กัับโครงสร้า้งองค์์กรของเรา

■ �เป้าหมายการลดปริมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์
ของ LINTEC Group

เป้าหมายระยะกลาง  
(เทีียบกัับ
ปีงบประมาณ 2013)

ลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์์ลงไม่่ต่ำำ��กว่า่ 50% 
ภายในปี 2030

เป้าหมายระยะยาว
ทำำ�ให้้เป็็น “ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน” 
ภายในปี 2050
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สร้า้งรากฐานเพ่ื่�อเกิิดการบริหิารจัดัการท่ี่�ดีี

ผมเชื่่�อว่า่การเสริมิสร้า้งธรรมาภิิบาลของบริษัิัทซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในหััวข้อ

สำำ�คัญของวิิสััยทััศน์์ในระยะยาวนั้้�น เป็็นหััวข้อสำำ�คัญเมื่่�อมองจาก 

มุุมมองของการบริหิารจัดัการที่่�ดีี ในเดืือนมิิถุนุายนปีที่่�แล้้ว เราได้้เพิ่่�ม 

จำำ�นวนกรรมการอิิสระจากภายนอกบริษัิัทข้ึ้�นอีีก 1 ท่่าน ซึ่่�งทำำ�ให้้มีี

อัตัราส่่วนไม่่ต่ำำ��กว่า่ 1 ใน 3 ของโครงสร้า้งกรรมการบริษัิัททั้้�งหมด  

ส่่งผลให้้ฟังก์์ชัันการตรวจสอบการบริหิารจัดัการได้้รับัการยกระดัับ

มากข้ึ้�น อีีกทั้้�ง เพ่ื่� อยกระดัับฟังก์์ชัันและระบบการบริหิารจััดการ  

ในเดืือนธันัวาคม เราได้้เปลี่่�ยนชื่่�อ "คณะกรรมการด้้านธรรมาภิิบาล"  

เป็็น "คณะกรรมการด้้านการแต่่งตั้้�งและกำำ�หนดค่าตอบแทน" 

และกรรมการอิิสระที่่�มาจากภายนอกบริษัิัททั้้�งหมดเข้้าร่ว่มในการ

พิิจารณาแผนด้้วย

นอกจากนี้้� เรายัังให้้กรรมการที่่�มาจากภายนอกบริิษััทเข้้าร่่วม

พิิจารณาแผนในฐานะสมาชิิกของคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนที่่�

ได้้กล่าวไปข้างต้้น ให้้รายงานความคืืบหน้้าของมาตรการต่่างๆ ของ

คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการแต่่ละชุุดในทุุกไตรมาส และให้้

นำำ�เอาคำำ�แนะนำำ�และการแสดงความคิิดเห็็นในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญใน

แต่่ละสาขามาปรับัใช้ใ้นกิิจกรรมของคณะกรรมการ เพ่ื่�อส่งเสริมิการ

ดำำ�เนิินการให้้มีีความรวดเร็ว็

เรายัังตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเปิดเผยข้อมูลตามข้้อ 

เสนอแนะของ TCFD*1 (คณะทำำ�งานเพ่ื่�อพัฒนากรอบการเปิดเผย

ข้้อมูลความเสี่่�ยงทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสภาพภูมิิอากาศ (Task 

Force on Climate-related Financial Disclosures) จึึงได้้จัดัตั้้�ง 

“คณะอนุกรรมการ TCFD” ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�ภายใต้้คณะกรรมการ

ด้้านความยั่่�งยืืนข้ึ้�นในเดืือนธัันวาคม 2021 และเริ่่�มกิิจกรรมการ 

เปิดเผยข้อมูล

พััฒนาเทคโนโลยีีของบริษัิัทเพ่ื่�อการ
สร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์และเทคโนโลยีีใหม่ๆ

ผมคิิดว่า่ นวัตักรรมไม่ไ่ด้้หมายถึึงการสร้า้งสิ่่�งใหม่่ๆ จากที่่�ไม่่เคยมีี

มาก่่อน แต่่นวัตักรรมนั้้�นมีีอยู่่�ในสิ่่�งที่่�บริษัิัทของเราได้้ดำำ�เนิินมาจนถึึง

ปัจจุุบััน นัับตั้้�งแต่่บริษัิัทของเราได้้ถูกูก่อตั้้�งข้ึ้�นในปี 1927 ภายใต้้ชื่่�อ 

Fuji Shokai โดยผลิิตและจำำ�หน่่ายเทปกาว เราได้้สร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ช่ว่ยเหลืือสนับสนุนสัังคมด้้วยเทคโนโลยีีของบริษัิัทที่่�ล้ำำ��สมัยมาอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง และได้้พััฒนามาจนถึึงปัจจุุบััน ผมคิิดว่า่สิ่่�งนี้้�คืือทรัพัย์สิินที่่�

สำำ�คัญซึ่่�งควรส่่งต่่อให้้กัับคนรุ่่�นหลััง และให้้คนรุ่่�นหลัังจากนั้้�นอีีกได้้

สืืบทอดต่อไป สิ่่�งนี้้�นี่่�แหละคืือเอกลักษณ์์ (Identity) ของบริษัิัทเรา

ปัจจุุบัันมีีสิ่่�งต่่างๆ มากมายที่่�เกิิดมาจากวัฒันธรรมเชิงินวัตักรรม

ของบริษัิัทเรา ตั้้�งแต่่ซีลี ฉลาก และสติกเกอร์,์ ผลิิตภััณฑ์์กาวสำำ�หรับั

รถยนต์์และการก่่อสร้า้ง ไปจนถึึงผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรับัเซมิคอนดัักเตอร์์

และตััวเก็็บประจุุชนิิดเซรามิิกหลายชั้้�น

ในวิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 ครั้้�งนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ของบริษัิัทเราได้้มีีส่่วน

ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการใช้้ชีีวิิตและรููปแบบการทำำ�งาน 

ที่่�ใช้้การสื่่� อสารทางไกลเป็็นส่่วนใหญ่่ ผมคิิดว่่าการสร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมัยเช่่นนี้้�คืือ

นวัตักรรมสำำ�หรับับริษัิัทของเราซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตวัสัดุแุปรรููป ทั้้�งยัังเป็็น

เหตุุผลในการดำำ�รงอยู่่�และหน้้าที่่�ของเราด้้วย ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นที่่�จะ

ต้้องมีีความสามารถในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ โดย

อาศััยการประยุุกต์ใช้เ้ทคโนโลยีีดั้้�งเดิิมและการสั่่�งสมเทคโนโลยีีที่่�ได้้มีี

การแลกเปลี่่�ยนกััน

การเคารพผู้้�อื่่�นเป็็นพื้้�นฐานของ 
ความหลากหลาย

ปัจจุุบััน เรามีีบริษัิัทในเครือืรวม 39 บริษัิัทใน 18 ประเทศและเขตพื้้�นที่่� 

ทั่่�วโลก ผมจึึงคิิดว่า่ เราควรเคารพในความหลากหลายและความคิิดเห็็น 

ทั้้�งของพนักงานในกลุ่่�มบริษัิัท ลูกูค้า คู่่�ค้า ชุมุชนท้้องถิ่่�น ฯลฯ ด้้วยการ 

ยอมรับัซึ่่�งกัันและกัันและการแข่่งขัันเพ่ื่� อเติิบโตไปด้้วยกัน โดยไม่่ 

คำำ�นึึงว่า่จะในหรือืต่างประเทศ และไม่่ลืืมที่่�จะขอบคุณุและเคารพอีกีฝ่่าย 

อยู่่� เสมอถือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ นี่่� คืือหลัักการทำำ�งานของบริิษััทที่่�ว่่า  

“ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” ที่่�เราได้้สืืบทอดกันมายาวนาน 

และผมเชื่่�อว่่าเพราะเรามีีจิิตวิิญญาณนี้้�เป็็นรากฐาน จึึงทำำ�ให้้กลุ่่�ม

บริษัิัทของเราอยู่่�มาได้้จนถึึงทุกุวันันี้้�

แน่่นอนว่า่ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริษัิัทของเราได้้รับัการสนับสนุนจากผู้้�มี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึึงพนักงาน ลูกูค้า คู่่�ค้าทางธุุรกิิจ 

ผู้้�ถือหุ้้�นหรือืนักลงทุนุ และชุมุชนท้้องถิ่่�น ผมอยากที่่�จะกระตืือรือืร้น้ใน

การเปิดเผยข้อมูลไปยังผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่างๆ และจัดัให้้มีีโอกาสใน

การพููดคุุยกัน แล้้วนำำ�ความคิิดเห็็นนั้้�นมาใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจการและ

การบริหิารจัดัการกิิจการของเรา

พนักงานมีีบทบาทสำำ�คัญในความก้้าวหน้้าของกลุ่่�มบริิษััทเรา 

ท่่ามกลางอนาคตที่่�ไม่่แน่่นอนซึ่่�งรวมถึึงวิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 ผมเชื่่�อ 

ว่่าการสั่่�งสมความพยายามของพนักงานทั้้�งหมดแต่่ละคนในกลุ่่�ม

บริษัิัทจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุวุิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวของเรา และส่่งผลต่่อ

การเติิบโตที่่�สููงข้ึ้�นและความยั่่�งยืืนของสัังคม

สารจากผู้้�บริหิาร

*1	 TCFD: → ระบุุไว้้ที่� P 14
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เรื่่�องราวการแก้้ไขปัญหาทางสัังคมของ  
LINTEC Group
เราได้้กำำ�หนด “LINTEC SUSTAINABILITY VISION 2030” (อักัษรย่่อ: LSV2030) ซึ่่�งให้้รอบปีงบประมาณที่่� 
สิ้้�นสุุดเดืือนมีีนาคม 2030 เป็็นรอบปีงบประมาณสุุดท้้าย และเรามีีส่่วนร่ว่มในการสร้า้งสัังคมที่่�ยั่่�งยืืนผ่่านทางการสร้า้ง
สถานภาพขององค์์กรให้้แข็็งแกร่ง่ด้้วยนวัตักรรม และการสร้า้งสรรค์ผลิตภัณฑ์์และธุรุกิิจใหม่เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน

ธรรมาภิิบาล

● เสริมิสร้า้งธรรมาภิิบาล
ของบริษัิัท

● ความโปร่ง่ใสขององค์์กร
● ประสิิทธิผิลของคณะ
กรรมการบริษัิัท

● สิิทธิมินุุษยชน
● การเปิดเผยข้้อมููล
● การปฏิิรููปรููปแบบ 
การทำำ�งาน

สัังคม

● ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมปลอด
คาร์บ์อน

● ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมใน 
รููปแบบการใช้ท้รัพัยากร
หมุุนเวียีน

● รองรับักฎหมาย PRTR
● อนุุรักัษ์์ความหลากหลาย
ทางชีวีภาพ

● ทรัพัยากรน้ำำ��

สิ่่�งแวดล้้อม

ปัญหาของสัังคม กิิจกรรมทางธุรุกิิจ

ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย

ลูกูค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุนุสิ่่�งแวดล้้อมโลก ชุมุชนท้องถิ่่�น

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์/ออฟ
ติกส์

 

เทคโนโลยีด้
านร

ะบบ

เทคโนโลยีการประยุกต์ใชก้าว

เทค
โนโ
ลยีป

รบัสภาพผิว
เทคโนโลยีการผลิตกระดาษ

แบบพิเศษและวสัดรุองหลัง

เทคโนโลยีพ้ืนฐานส่ีอย่าง

3 เซกเมนต์ธรุกิจ

การบรหิารจดัการเพ่ือความย่ังยืน

ธุร
กิจ
วสั
ดกุ
าร
พิม
พ์/
วสั
ดทุี่
ใช
ใ้น
อุต
สาห

กรร
ม ธุรกิจกระดาษ/วสัดทุี่ใชใ้นการแปรรปู

หลักการทํางานของบรษัิท

ความจรงิใจและ
ความคิดสรา้งสรรค์
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ทำำ�ให้้สัังคมที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นจริงิ

พนัักงาน คู่่�ค้า

แผนงานเฉพาะ KPI หลััก

ธุรุ
กิจ
ทั้้ �ง
หม
ด

●	 อัตัราส่่วนการขายผลิิตภััณฑ์์ที่่�
พััฒนาข้ึ้�นเอง (20%, ปี 2030)

●	 จำำ�นวนคำำ�ขอจดสิิทธิบัิัตรและ 
สิิทธิบัิัตรที่่�ถืือครอง

ผลลััพธ์ท์ี่่�มีีต่่อธุุรกิิจ

สิ่่ �ง
แว
ดล้
อม ●	 ลดปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ

คาร์บ์อนไดออกไซด์์
●	 อัตัราการฝังกลบ
●	 อัตัราการตอบแบบสอบถามของ 
คู่่�ค้าที่่�บริษัิัททำำ�การจัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบ

มีีส่่วนช่ว่ยเหลืือด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมโลกอย่่างยั่่�งยืืน

ธรร
ม
าภิ
บา
ล ●	 อัตัราการเข้้าร่ว่มประชุมุของ 

คณะกรรมการบริษัิัท
●	 อัตัราการเข้้าประชุมุของคณะ
กรรมการผู้้�ตรวจสอบ ฯลฯ

●	 การเผยแพร่ข่่่าวสารด้้านกฎหมาย
อยู่่�เป็็นประจำำ�

ส่่งเสริมิการธรรมาภิิบาล
ของทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท

●	 จำำ�นวนการขอคำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม
การคุกุคาม

●	 อัตัราความถี่่�ของการเกิิดอุุบััติิเหตุจุากการ
ทำำ�งาน

●	 อัตัราความรุุนแรงของการเกิิดอุุบััติิเหตุจุาก
การทำำ�งาน

●	 อัตัราส่่วนพนัักงานหญิิง
●	 อัตัราการลาหยุุดเพ่ื่�อเลี้้�ยงดูบุูุตรของผู้้�ชาย

●	 จำำ�นวนการสำำ�รวจ CSR
●	 สััดส่่วนเหตุกุารณ์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นจาก
คุณุภาพ

●	 จำำ�นวนการรับัเข้้าเยี่่�ยมชม

เคารพในสิทธิมินุุษยชน

พััฒนาการบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า

ยกระดัับการส่ื่�อสารกัับ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

สัง
คม
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*1	 ดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คััญ (KPI): Key Performance Indicator ดััชนีีสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวกับกลยุุทธ์ข์ององค์์กร
ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่� อตรวจวัดัการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ได้้โดยแสดงเป็็นปริมิาณ

แผนงานเฉพาะ ความเสี่่�ยงของแผนงานเฉพาะ โอกาสของแผนงานเฉพาะ ประเด็็นปัญหาที่่�ดำำ�เนิินการ
KPI

SDGs ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
หััวข้้อสำำ�คัญ

ธุรุ
กิจ
ทั้้ �ง
หม
ด

ผลลััพธ์ท่์ี่�มีีต่่อธุุรกิิจ
●	 ความเส่ี่�ยงด้้านการจัดัหาวัตัถุดิุิบและการขนส่่ง

●	 การสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจอันัเน่ื่�องมาจากความล่าช้า้
ของนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี

●	 การนำำ�เครื่่�องจักัรการผลิิตท่ี่�เป็็นนวัตักรรมใหม่่เข้้ามาใช้้
และการสร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ด้้วยวิธิีีการใหม่่ เพ่ื่�อลด
ต้้นทุนุ

●	 การสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือธุุรกิิจใหม่่และการมีีความ
หลากหลายทางธุุรกิิจด้้วยนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี

●	 การปรับัปรุงประสิิทธิภิาพในการวิจิัยัและพััฒนา ความ
แม่่นยำำ� และเทคโนโลยีีสำำ�หรับัระบบตรวจสอบ ฯลฯ ด้้วย 
DX

●	 สร้า้งสถานภาพขององค์์กรให้้แข็็งแกร่ง่ด้้วยนวัตักรรม
●	 สร้า้งสรรค์ผลิตภัณฑ์์และธุรุกิิจใหม่เพ่ื่�อการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน

●	 อัตัราส่่วนการขายผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�พััฒนาข้ึ้�นเอง 	
(20%, ปี 2030)

●	 จำำ�นวนคำำ�ขอจดสิทธิบัิัตรและสิิทธิบัิัตรท่ี่�ถืือครอง

สิ่่ �ง
แว
ดล้
อม

มีีส่วนช่ว่ยเหลืือด้้าน	
สิ่่�งแวดล้อมโลกอย่่างยั่่�งยืืน

●	 การเพิ่่�มขึ้�นของต้้นทุนุการลงทุนุเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อม

●	 ผลกระทบต่่อการจัดัซื้้�อจัดัหา รวมถึึงต้้นทุนุอันัเน่ื่�อง	
มาจากการพึ่่�งพาสารเคมีี วัตัถุดิุิบปิโตรเคมีี ฯลฯ สูง

●	 การลดลงของวัตัถุดิุิบท่ี่�นำำ�มาใช้ไ้ด้้เน่ื่�องจากการยกระดัับ
ความเข้้มงวดของกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อม

●	 การสร้า้งโรงงานอัจัฉริยิะท่ี่�ไม่่พึ่่�งพาภายนอก เช่น่ ไฟฟ้า

●	 การขยายตลาดด้้วยการจัดัหาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�	
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

●	 การเปลี่�ยนจากการใช้ว้ัตัถุดิุิบปิโตรเคมีีไปเป็็นวัสัดุชุีีวมวล 
เป็็นต้้น

●	 ความเร็ว็ในการค้้นหาและเปลี่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์	
ทางเลืือก และการส่่งเสริมิการพััฒนาวัตัถุดิุิบท่ี่�บริษัิัท	
ผลิิตสูตรข้ึ้�นเอง

●	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยใช้ว้ัตัถุดิุิบท่ี่�ระบุุอยู่่�ในรายการ
วัตัถุดิุิบท่ี่�อนุุญาตให้้ใช้้

●	รั บัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ
●	ทำ ำ�ให้้เกิิดสัังคมในรูปูแบบการใช้ท้รัพัยากรหมุนุเวียีน
●	จั ดัซื้้�อวัตัถุดิุิบอย่่างยั่่�งยืืน
●	 อนุรุักัษ์ความหลากหลายทางชีวีภาพ

●	 ลดปริมิาณการปล่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์

●	 อัตัราการฝังกลบ

●	 อัตัราการตอบแบบสอบถามของคู่่�ค้าท่ี่�บริษัิัททำำ�การจัดัซื้้�อ
วัตัถุดิุิบ

สัง
คม

เคารพในสิิทธิมินุษยชน

●	 การเกิิดการหยุุดกิิจการและการชดเชยทางการเงินิอันั
เน่ื่�องมาจากปัญหาด้้านสิิทธิมินุษยชนในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

●	 การสููญเสีียโอกาสในการสรรหาและการไหลออกของ
บุุคลากรท่ี่�เก่่งในทั่่�วโลก

●	 การลดลงของผลิิตภาพแรงงานและการไหลออกของ
บุุคลากร

●	 เพิ่่�มความตระหนัักและการรับัรู้้�ด้้วยตนเองว่า่พนัักงาน
มีีส่วนช่ว่ยทำำ�ให้้เกิิดสังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนโดยการปลูกูฝัง
วัฒันธรรมองค์์กร

●	 เสริมิสร้า้งแรงจููงใจของพนัักงานโดยจัดัให้้มีี	
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและสบายใจ

●	 การตััดสินใจทางธุุรกิิจจากหลากหลายมุุมมองโดย
บุุคลากรท่ี่�หลากหลาย

●	ศึ กษารายละเอียีดด้้านสิิทธิมินุษุยชน
●	 สอดคล้้องกัับความปลอดภััยและอาชีวีอนามััยของ
แรงงาน

●	 สนัับสนุนุความหลากหลาย
●	 สนัับสนุนุการปฏิิรูปูวิธิีกีารทำำ�งาน

●	 จำำ�นวนการขอคำำ�ปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการคุกุคาม

●	 อัตัราความถี่�ของการเกิิดอุบััติิเหตุจุากการทำำ�งาน

●	 อัตัราความรุนแรงของการเกิิดอุบััติิเหตุจุากการทำำ�งาน

●	 อัตัราส่่วนพนัักงานหญิิง

●	 อัตัราการลาหยุุดเพ่ื่�อเลี้้�ยงดูบุูุตรของผู้้�ชาย

พััฒนาการบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า

●	 สููญเสีียความไว้ว้างใจจากลูกูค้าเน่ื่�องจากขาดการ
ควบคุมุคุณุภาพท่ี่�เหมาะสม

●	 กิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ปลอดภััยและสบายใจจากการสร้า้ง
ระบบและรับัรู้้�ข้อมููลท่ี่�เหมาะสม

●	 ให้้ความสำำ�คัญกัับลูกูค้าเป็็นอันัดัับแรกอย่่างเคร่ง่ครัดั
●	 ปรับัปรุงุคุณุภาพสินค้้าและต้้นทุนุ และทำำ�ให้้ระดัับความ 
พึึงพอใจของลูกูค้าเพิ่่�มขึ้้�น

●	 จำำ�นวนการสำำ�รวจ CSR

●	 สััดส่วนเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้�นจากคุณุภาพ

ยกระดัับการส่ื่�อสารกัับ	
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

●	 ขาดความไว้ว้างใจจากชุมุชนในท้้องถิ่่�นเน่ื่�องจากขาดการ
พููดคุยุส่ื่�อสาร

●	 ชื่่�อเสีียงขององค์์กรลดลงเน่ื่�องจากขาดความจริงิใจใน
การเปิดเผยข้้อมููล (ความเส่ี่�ยงทางด้้านชื่่�อเสีียง)

●	 การอยู่่�ร่ว่มกันและเจริญิรุ่่�งเรืืองร่ว่มกับชุมุชนท้้องถิ่่�น

●	 การนำำ�ปัญหาท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียตระหนัักถึึงมาปรับัปรุง
แก้้ไขในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

●	 อยู่่�ร่ว่มกัับชุมุชนท้้องถิ่่�น ●	 จำำ�นวนการรับัเข้้าเย่ี่�ยมชม

ธรร
ม
าภิ
บา
ล

ส่่งเสริมิการธรรมาภิิบาล
ของทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท

●	 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจเน่ื่�องจากขาดการตััดสินใจตาม	
มุุมมองการบริหิารจัดัการเชิงิภววิสัิัย

●	 ผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจเน่ื่�องจากการกำำ�กับดูแูล
ท่ี่�ไม่่เพีียงพอของกลุ่่�มบริษัิัทในต่่างประเทศ

●	 ความเสีียหายต่่อคุณุค่่าขององค์์กรเน่ื่�องมาจากการ	
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับ

●	 การขยายตััวของธุุรกิิจจากการตััดสินใจของฝ่่ายบริหิารท่ี่�
เหมาะสม

●	 การป้องกัันการกระทำำ�ท่ี่�ผิิดกฎหมาย การกระทำำ�ทุจุริติ 
หรืือการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่เหมาะสม โดยการยกระดัับระบบการ
ควบคุมุภายใน

●	 การยกระดัับความไว้ว้างใจและความพึึงพอใจของ	
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

●	 ธรรมาภิิบาลขององค์์กร
●	 ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุรุกิิจที่่�ถูกูต้องยุุติิธรรม

●	 อัตัราการเข้้าร่ว่มประชุมุของคณะกรรมการบริษัิัท

●	 อัตัราการเข้้าประชุมุของคณะกรรมการผู้้�ตรวจสอบ ฯลฯ

●	 การเผยแพร่ข่่่าวสารด้้านกฎหมายอยู่่�เป็็นประจำำ�

“แผนงานเฉพาะ” หมายถึึง แผนงานจากกิิจกรรม CSR ท่ี่�มีีขอบเขต

กว้้างขวาง ซึ่่�งทางบริษัิัทระบุุว่่าเป็็นปัญหาท่ี่�ควรให้้ความใส่่ใจ LINTEC 

Group ได้้ระบุุแผนงานเฉพาะข้ึ้�นมาแล้้วในปี 2014 แต่่เน่ื่�องจากปัญหา

ทางสัังคมท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งจากการท่ี่�ได้้มีีการ

พููดคุยุกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอยู่่�หลายต่่อหลายครั้้�งเป็็นประจำำ�เรื่่�อยมา เรา

จึึงได้้ทำำ�การทบทวนหััวข้้อของแผนงานเฉพาะ แผนงานเฉพาะใหม่่นี้้�ได้้มีี

การรวมสิ่่�งต่่างๆ เช่น่ วิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว “LINTEC SUSTAINABILITY 

VISION 2030” ท่ี่�เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2021 และมุุมมองของ SDGs 

เข้้าไปด้้วย พร้อ้มทั้้�งได้้มีีการกำำ�หนดดัชนีีการประเมิินท่ี่�สำำ�คัญ (KPI)*1 	

อีีกด้้วย เราให้้ความสำำ�คัญกัับหััวข้้อของแผนงานเฉพาะท่ี่�ระบุุข้ึ้�นใหม่่	

เป็็นอย่่างยิ่่�ง และได้้ส่่งเสริมิกิิจกรรมในฐานะ LINTEC Group

แผนงานเฉพาะ (หััวข้้อสำำ�คัญ) และ KPI
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ดััชนีีชี้้�วัดัท่ี่�แสดงด้้วยเครื่่�องหมาย★ ได้้รับัการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกคืือบริษัิัท SGS Japan 
Inc. ผลการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกนี้้�พบว่่าไม่่มีีหััวข้้อสำำ�คััญท่ี่�จำำ�เป็็นต้องปรับัปรุุงแก้้ไข	
แต่่อย่า่งไร

*2 	ESG: ย่่อมาจากปัจจััย 3 ประการ ซึ่่�งได้้แก่่ Environment (สิ่่�งแวดล้อม), Social (สัังคม), 
Governance (ธรรมาภิบาล) เป็็น 3 มุมมองท่ี่�สำำ�คััญสำำ�หรับัการเติิบโตในระยะยาวของบริษัิัท

แผนงานเฉพาะ ความเสี่่�ยงของแผนงานเฉพาะ โอกาสของแผนงานเฉพาะ ประเด็็นปัญหาที่่�ดำำ�เนิินการ
KPI

SDGs ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
หััวข้้อสำำ�คัญ

ธุรุ
กิจ
ทั้้ �ง
หม
ด

ผลลััพธ์ท่์ี่�มีีต่่อธุุรกิิจ
●	 ความเส่ี่�ยงด้้านการจัดัหาวัตัถุดิุิบและการขนส่่ง

●	 การสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจอันัเน่ื่�องมาจากความล่าช้า้
ของนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี

●	 การนำำ�เครื่่�องจักัรการผลิิตท่ี่�เป็็นนวัตักรรมใหม่่เข้้ามาใช้้
และการสร้า้งสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ด้้วยวิธิีีการใหม่่ เพ่ื่�อลด
ต้้นทุนุ

●	 การสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ใหม่่หรืือธุุรกิิจใหม่่และการมีีความ
หลากหลายทางธุุรกิิจด้้วยนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี

●	 การปรับัปรุงประสิิทธิภิาพในการวิจิัยัและพััฒนา ความ
แม่่นยำำ� และเทคโนโลยีีสำำ�หรับัระบบตรวจสอบ ฯลฯ ด้้วย 
DX

●	 สร้า้งสถานภาพขององค์์กรให้้แข็็งแกร่ง่ด้้วยนวัตักรรม
●	 สร้า้งสรรค์ผลิตภัณฑ์์และธุรุกิิจใหม่เพ่ื่�อการเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน

●	 อัตัราส่่วนการขายผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�พััฒนาข้ึ้�นเอง 	
(20%, ปี 2030)

●	 จำำ�นวนคำำ�ขอจดสิทธิบัิัตรและสิิทธิบัิัตรท่ี่�ถืือครอง

สิ่่ �ง
แว
ดล้
อม

มีีส่วนช่ว่ยเหลืือด้้าน	
สิ่่�งแวดล้อมโลกอย่่างยั่่�งยืืน

●	 การเพิ่่�มขึ้�นของต้้นทุนุการลงทุนุเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้อม

●	 ผลกระทบต่่อการจัดัซื้้�อจัดัหา รวมถึึงต้้นทุนุอันัเน่ื่�อง	
มาจากการพึ่่�งพาสารเคมีี วัตัถุดิุิบปิโตรเคมีี ฯลฯ สูง

●	 การลดลงของวัตัถุดิุิบท่ี่�นำำ�มาใช้ไ้ด้้เน่ื่�องจากการยกระดัับ
ความเข้้มงวดของกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อม

●	 การสร้า้งโรงงานอัจัฉริยิะท่ี่�ไม่่พึ่่�งพาภายนอก เช่น่ ไฟฟ้า

●	 การขยายตลาดด้้วยการจัดัหาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารท่ี่�	
เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม

●	 การเปลี่�ยนจากการใช้ว้ัตัถุดิุิบปิโตรเคมีีไปเป็็นวัสัดุชุีีวมวล 
เป็็นต้้น

●	 ความเร็ว็ในการค้้นหาและเปลี่�ยนแปลงผลิิตภััณฑ์์	
ทางเลืือก และการส่่งเสริมิการพััฒนาวัตัถุดิุิบท่ี่�บริษัิัท	
ผลิิตสูตรข้ึ้�นเอง

●	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยใช้ว้ัตัถุดิุิบท่ี่�ระบุุอยู่่�ในรายการ
วัตัถุดิุิบท่ี่�อนุุญาตให้้ใช้้

●	รั บัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศ
●	ทำ ำ�ให้้เกิิดสัังคมในรูปูแบบการใช้ท้รัพัยากรหมุนุเวียีน
●	จั ดัซื้้�อวัตัถุดิุิบอย่่างยั่่�งยืืน
●	 อนุรุักัษ์ความหลากหลายทางชีวีภาพ

●	 ลดปริมิาณการปล่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์

●	 อัตัราการฝังกลบ

●	 อัตัราการตอบแบบสอบถามของคู่่�ค้าท่ี่�บริษัิัททำำ�การจัดัซื้้�อ
วัตัถุดิุิบ

สัง
คม

เคารพในสิิทธิมินุษยชน

●	 การเกิิดการหยุุดกิิจการและการชดเชยทางการเงินิอันั
เน่ื่�องมาจากปัญหาด้้านสิิทธิมินุษยชนในห่่วงโซ่อุุ่ปทาน

●	 การสููญเสีียโอกาสในการสรรหาและการไหลออกของ
บุุคลากรท่ี่�เก่่งในทั่่�วโลก

●	 การลดลงของผลิิตภาพแรงงานและการไหลออกของ
บุุคลากร

●	 เพิ่่�มความตระหนัักและการรับัรู้้�ด้้วยตนเองว่า่พนัักงาน
มีีส่วนช่ว่ยทำำ�ให้้เกิิดสังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนโดยการปลูกูฝัง
วัฒันธรรมองค์์กร

●	 เสริมิสร้า้งแรงจููงใจของพนัักงานโดยจัดัให้้มีี	
สภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและสบายใจ

●	 การตััดสินใจทางธุุรกิิจจากหลากหลายมุุมมองโดย
บุุคลากรท่ี่�หลากหลาย

●	ศึ กษารายละเอียีดด้้านสิิทธิมินุษุยชน
●	 สอดคล้้องกัับความปลอดภััยและอาชีวีอนามััยของ
แรงงาน

●	 สนัับสนุนุความหลากหลาย
●	 สนัับสนุนุการปฏิิรูปูวิธิีกีารทำำ�งาน

●	 จำำ�นวนการขอคำำ�ปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมการคุกุคาม

●	 อัตัราความถี่�ของการเกิิดอุบััติิเหตุจุากการทำำ�งาน

●	 อัตัราความรุนแรงของการเกิิดอุบััติิเหตุจุากการทำำ�งาน

●	 อัตัราส่่วนพนัักงานหญิิง

●	 อัตัราการลาหยุุดเพ่ื่�อเลี้้�ยงดูบุูุตรของผู้้�ชาย

พััฒนาการบริหิารจัดัการ
ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า

●	 สููญเสีียความไว้ว้างใจจากลูกูค้าเน่ื่�องจากขาดการ
ควบคุมุคุณุภาพท่ี่�เหมาะสม

●	 กิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ปลอดภััยและสบายใจจากการสร้า้ง
ระบบและรับัรู้้�ข้อมููลท่ี่�เหมาะสม

●	 ให้้ความสำำ�คัญกัับลูกูค้าเป็็นอันัดัับแรกอย่่างเคร่ง่ครัดั
●	 ปรับัปรุงุคุณุภาพสินค้้าและต้้นทุนุ และทำำ�ให้้ระดัับความ 
พึึงพอใจของลูกูค้าเพิ่่�มขึ้้�น

●	 จำำ�นวนการสำำ�รวจ CSR

●	 สััดส่วนเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้�นจากคุณุภาพ

ยกระดัับการส่ื่�อสารกัับ	
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

●	 ขาดความไว้ว้างใจจากชุมุชนในท้้องถิ่่�นเน่ื่�องจากขาดการ
พููดคุยุส่ื่�อสาร

●	 ชื่่�อเสีียงขององค์์กรลดลงเน่ื่�องจากขาดความจริงิใจใน
การเปิดเผยข้้อมููล (ความเส่ี่�ยงทางด้้านชื่่�อเสีียง)

●	 การอยู่่�ร่ว่มกันและเจริญิรุ่่�งเรืืองร่ว่มกับชุมุชนท้้องถิ่่�น

●	 การนำำ�ปัญหาท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียตระหนัักถึึงมาปรับัปรุง
แก้้ไขในกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

●	 อยู่่�ร่ว่มกัับชุมุชนท้้องถิ่่�น ●	 จำำ�นวนการรับัเข้้าเย่ี่�ยมชม

ธรร
ม
าภิ
บา
ล

ส่่งเสริมิการธรรมาภิิบาล
ของทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท

●	 ผลกระทบต่่อธุุรกิิจเน่ื่�องจากขาดการตััดสินใจตาม	
มุุมมองการบริหิารจัดัการเชิงิภววิสัิัย

●	 ผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจเน่ื่�องจากการกำำ�กับดูแูล
ท่ี่�ไม่่เพีียงพอของกลุ่่�มบริษัิัทในต่่างประเทศ

●	 ความเสีียหายต่่อคุณุค่่าขององค์์กรเน่ื่�องมาจากการ	
ไม่่ปฏิิบััติิตามกฎข้้อบัังคัับ

●	 การขยายตััวของธุุรกิิจจากการตััดสินใจของฝ่่ายบริหิารท่ี่�
เหมาะสม

●	 การป้องกัันการกระทำำ�ท่ี่�ผิิดกฎหมาย การกระทำำ�ทุจุริติ 
หรืือการกระทำำ�ท่ี่�ไม่่เหมาะสม โดยการยกระดัับระบบการ
ควบคุมุภายใน

●	 การยกระดัับความไว้ว้างใจและความพึึงพอใจของ	
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

●	 ธรรมาภิิบาลขององค์์กร
●	 ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุรุกิิจที่่�ถูกูต้องยุุติิธรรม

●	 อัตัราการเข้้าร่ว่มประชุมุของคณะกรรมการบริษัิัท

●	 อัตัราการเข้้าประชุมุของคณะกรรมการผู้้�ตรวจสอบ ฯลฯ

●	 การเผยแพร่ข่่่าวสารด้้านกฎหมายอยู่่�เป็็นประจำำ�

ขั้้�นตอนท่ี่� 1
วิเิคราะห์์ 

ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า

เราได้้เรีียบเรีียงห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
และเรีียบเรีียงกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจและหััวข้อ้ ESG*2 ในแต่่ละ
แผนก
และเราได้้วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง
และโอกาสเก่ี่�ยวกับหััวข้้อ ESG 
บนห่วงโซ่คุ่ณุค่่า

ขั้้�นตอนท่ี่� 2
คััดเลืือกสิ่่�งที่่�สัังคม 

ต้้องการ

นอกจากการ เปลี่่� ยนแปลง
ข อ ง แนวทา    ง ป ฏิิ บัั ติิ แ ล ะ	
เฟรมเวิริ์ก์ท่ี่�เป็็นสากลต่่างๆ เช่น่ 
SDGs, มาตรฐาน GRI, Global 
Compact ของสหประชาชาติ 
และ ISO26000 แล้้ว  เรายังัได้้
มีีการสำำ�รวจและคััดเลืือกหัวข้้อ 
ESG ท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�มาจากองค์์กร
ท่ี่�ทำำ�การประเมินิ ESG อีกีด้วย

ขั้้�นตอนท่ี่� 3
ระบุุความสำำ�คัญสำำ�หรับั

บริษัิัทของเรา

เราได้้เรีียบเรีียงข้้อมููลภายใน
บริษัิัท  เช่่น ก ลยุุทธ์์ระยะกลาง
และยาว  และแผนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตามวิิสััยทััศน์์ในระยะยาว 
“LINTEC SUSTAINABILITY 
VISION 2030” ของแต่่ละฝ่่าย
และแผนก  และได้้เลืือกหัวข้้อ 
ESG ท่ี่�มีีระดัับผลกระทบกัับ
ธุุรกิิจสูงูออกมา

ขั้้�นตอนท่ี่� 4

ระบุแผนงานเฉพาะ

เร า ไ ด้้ พิิ จา รณาตรวจสอบ
ขอบเขตการตััดสินความสำำ�คััญ
จากการแจกแจงแผนผังท่ี่�
เ ปรีียบ เทีียบระหว่่ างความ
ต้้องการทางสัังคมและความ
สำำ� คััญสำำ�หรัับบริิษััทของเรา 
แล้้วระบุุแผนงานเฉพาะ

ขั้้�นตอนท่ี่� 5

กำำ�หนดดััชนีชี้้�วัดัสำำ�คัญ

เรากำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดัในการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมจากแผนงานเฉพาะท่ี่�ได้้
ระบุุไว้ ้และเริ่่�มดำำ�เนิินงาน

กระบวนการในการทบทวนแผนงานเฉพาะ★



*1	 ISO9001: มาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับระบบการจัดัการด้้านคุณุภาพ (QMS)

ลกูค้า

คู่ค้า

ชมุชนท้องถ่ิน

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น / นักลงทนุ

ปรมิาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
ของงานโลจสิติกส์เม่ือเทียบ
กับ�งบประมาณ 2020

เพ่ิมข้ึน 8.5%

ดีข้ึนประมาณ 2.4%

ปรมิาณการใช้พลังงาน
ต่อหน่วยผลิต

0.5%
อตัราการ�งกลบสุดท้ายการวจิยัและพัฒนาอย่างจรงิจงั 

เพ่ือตอบความคาดหวงัจากลกูค้า

ค่าใช้จา่ยในการวจิยัและพัฒนา 79 รอ้ยล้านเยน
จาํนวนคู่ค้าวตัถดิุบ

ประมาณ 500 บรษัิท
92.4％

อตัราการตอบแบบสอบถามจาก
บรษัิทคู่ค้าหลัก 118 บรษัิท

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ 
ในแต่ละสถานประกอบการ
ยอดเงินตลอด�ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม

1,244 หม่ืนเยน

จากการจดัการคณุภาพอย่างจรงิจงั
สัดส่วนเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนจากคณุภาพ

การผลิต

เพ่ืออยู่รว่มและเจรญิรุง่เรอืงไปพรอ้มกับคู่ค้า 
จงึดําเนินการจดัซื้อแบบ CSR

การจดัซื้อวตัถดิุบ
เพ่ือสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์นวตักรรมใหม่ ซึ่งจะ
ทําประโยชน์ให้กับสังคม โดยฝ่ายงานวจิยัและ
พัฒนา

การวจิยัและพัฒนา ระบบการจดัการการส่งสินค้า การจาํหน่าย / การใชง้าน การบําบัดกากอุตสาหกรรมและการรีไซเคิล
เพ่ือยกระดับประสิทธภิาพการผลิต 
ลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิ
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างจาํนวน
มาก ท้ังในและต่างประเทศ

เพ่ือลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อมและ
�อนผลิตภัณฑ์อย่างมีเสถียรภาพ
ด้วยระบบโมดัลชิพท์ (การเปล่ียน
รูปแบบการขนส่ง)

เพ่ือให้เกิดความอุน่ใจและความไวว้างใจ
ด้วยการ "ผลิตสินค้า" ท่ีมีคณุภาพสูง 
ซึ่งเป็นท่ีพึงพอใจของลกูค้า

เพ่ือส่งเสรมิการนํากลับมา
ใช้ใหม่และลดปรมิาณกาก
อุตสาหกรรม

65％
เม่ือเทียบกับ� 2010 (�ฐาน)

ลดลง

ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

จุดุเด่่นในการดํําเนิิน
งานของ LINTEC

● �งานจัดัแสดงสิินค้้าท้ั้�งใน
และต่่างประเทศ

● �ช่อ่งทางการติิดต่่อ
สอบถาม เป็็นต้้น

● �การเยี่่�ยมชมโรงงาน
● �กิิจกรรมช่ว่ยเหลือ
สนับสนุนสัังคม เป็็นต้้น

● �นิิตยสารที่่�ใช้้ใน 
การสื่่�อสาร

● �อินิทราเน็็ต เป็็นต้้น

● �แบบสอบถาม 
เป็็นต้้น

● �การประชุมุ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

● �การประชุมุ 
นัักลงทุนุสััมพัันธ์์

● �เครื่่�องมืือสำำ�หรับั 
นัักลงทุนุ
สััมพัันธ์ ์เป็็นต้้น

โอกาสในการ
พููดคุยุกับ

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
นัักลงทุนุ

ลูกูค้า

คู่่�ค้า

ชุมุชนท้้องถิ่่�นพนักงาน

ระบบการรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้า

LINTEC Group มีีโครงสร้้างระบบการรับัประกัันคุุณภาพ

สิินค้้าที่่�เป็็นไปตาม ISO9001*1 กลุ่่�มบริษัิัทภายในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น

ได้้มีีการรวม 6 ฝ่่ายธุุรกิิจเข้้าสู่่� QMS นอกจากนี้้� ในส่่วนของกลุ่่�ม

บริษัิัทนอกประเทศญ่ี่�ปุ่่� นก็็ได้้มีีการสร้้างระบบรับัประกัันคุณุภาพ

ใน 12 ฐานประกอบการ และได้้มีีการดำำ�เนิินการแล้้วเช่น่เดีียวกััน

LINTEC ได้้เปลี่่�ยนโครงสร้้างใหม่เป็็นฝ่่ายรับัประกัันคุณุภาพ

ตั้้�งแต่่ปีงบประมาณ 2022 เป็็นต้้นมา และได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการยก

ระดัับการรับัประกัันคุุณภาพ พร้้อมท้ั้�งดำำ�เนิินการเพื่่� อพััฒนา

คุุณภาพ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการด้้าน QMS มีีประสิิทธิภิาพมาก

ยิ่่�งข้ึ้�น

ภายใต้้โครงสร้้างองค์์กรใหม่นี้้� เรามุ่่�งหวังัที่่�จะสร้้างระบบการ

รับัประกัันคุุณภาพจากมุมมองของลููกค้้า โดยยืืนที่่�จุุดเริ่่�มต้้น 

ของ "การผลิต" เพื่่� อที่่�จะยกระดัับการเชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง

กิิจกรรมทางธุุรกิิจและการรับัประกัันคุุณภาพ และเพื่่�อรวมเข้้า

กัับกิิจกรรม QMS

แนวความคิิดของ LINTEC Group

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ LINTEC Group ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าแต่่ละอย่่างด้้วยกััน ในแต่่ละเฟส เราพยายาม 

ผลักดันให้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงแก้้ไขการทำำ�งานโดย

ตระหนักถึึง SDGs ไปพร้้อมกัับร่ว่มมือกัันระหว่า่งแผนก โดยมีี

เป้าหมายเพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดสังคมที่่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังจััดให้้มีีโอกาสในการพููดคุุยกัับผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และนำำ�มาปรับัเข้้ากัับการทำำ�งานอีกีด้้วย

สู่่�การพััฒนาการบริหิารจัดัการ

■ สถานะการได้้รับัการรับัรอง ISO9001 (ปีงบประมาณ 2021)

จำำ�นวนใบรับัรองที่่�ได้้รับั 16

รายละเอียีด

ญ่ี่�ปุ่่� น 4

เอเชียี ฯลฯ 8

อเมริกิา 4
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ลกูค้า

คู่ค้า

ชมุชนท้องถ่ิน

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น / นักลงทนุ

ปรมิาณการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
ของงานโลจสิติกส์เม่ือเทียบ
กับ�งบประมาณ 2020

เพ่ิมข้ึน 8.5%

ดีข้ึนประมาณ 2.4%

ปรมิาณการใช้พลังงาน
ต่อหน่วยผลิต

0.5%
อตัราการ�งกลบสุดท้ายการวจิยัและพัฒนาอย่างจรงิจงั 

เพ่ือตอบความคาดหวงัจากลกูค้า

ค่าใช้จา่ยในการวจิยัและพัฒนา 79 รอ้ยล้านเยน
จาํนวนคู่ค้าวตัถดิุบ

ประมาณ 500 บรษัิท
92.4％

อตัราการตอบแบบสอบถามจาก
บรษัิทคู่ค้าหลัก 118 บรษัิท

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ 
ในแต่ละสถานประกอบการ
ยอดเงินตลอด�ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม

1,244 หม่ืนเยน

จากการจดัการคณุภาพอย่างจรงิจงั
สัดส่วนเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนจากคณุภาพ

การผลิต

เพ่ืออยู่รว่มและเจรญิรุง่เรอืงไปพรอ้มกับคู่ค้า 
จงึดําเนินการจดัซื้อแบบ CSR

การจดัซื้อวตัถดิุบ
เพ่ือสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์นวตักรรมใหม่ ซึ่งจะ
ทําประโยชน์ให้กับสังคม โดยฝ่ายงานวจิยัและ
พัฒนา

การวจิยัและพัฒนา ระบบการจดัการการส่งสินค้า การจาํหน่าย / การใชง้าน การบําบัดกากอุตสาหกรรมและการรีไซเคิล
เพ่ือยกระดับประสิทธภิาพการผลิต 
ลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิ
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างจาํนวน
มาก ท้ังในและต่างประเทศ

เพ่ือลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อมและ
�อนผลิตภัณฑ์อย่างมีเสถียรภาพ
ด้วยระบบโมดัลชิพท์ (การเปล่ียน
รูปแบบการขนส่ง)

เพ่ือให้เกิดความอุน่ใจและความไวว้างใจ
ด้วยการ "ผลิตสินค้า" ท่ีมีคณุภาพสูง 
ซึ่งเป็นท่ีพึงพอใจของลกูค้า

เพ่ือส่งเสรมิการนํากลับมา
ใช้ใหม่และลดปรมิาณกาก
อุตสาหกรรม

65％
เม่ือเทียบกับ� 2010 (�ฐาน)

ลดลง

การป้องกัันเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากคุณุภาพ
สิินค้้า
ผมคิดว่า่ LINTEC Group จำำ�เป็็นต้้องนำำ� QMS มาปรับัเข้้าใช้้

กัับกระบวนการทางธุุรกิิจ และใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ เพื่่�อ

รักัษาและยกระดัับคุณุภาพของสิินค้้าและบริกิาร และเพื่่�อป้องกััน

ไม่่ให้้เกิิดอุบััติิเหตุทุี่่�เกี่่�ยวกัับคุณุภาพสินค้้าข้ึ้�น และเพื่่�อให้้บริษัิัท

ท้ั้�งหมดในกลุ่่�มเข้้าใจ ISO9001 อย่่างลึึกซึ้้�ง จึึงได้้มีีการกำำ�หนด

แผนการอบรมตลอดท้ั้�งปีเกี่่�ยวกัับการอบรมเรื่่�อง ISO และ

จัดัการอบรมตามแผนนั้้�น โดยทางสำำ�นักงานใหญ่เป็็นผู้้�จัดัขึ้�นทุกุปี

อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากผลกระทบของวิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 

ที่่�ผ่่านมา ทำำ�ให้้การจััดฝึกอบรมแบบเป็็นกลุ่่�มอย่่างที่่�เคยทำำ�มา 

กลายเป็็นเรื่่�องยาก เราจึึงเปลี่่�ยนเป็็นการฝึกอบรมผ่านเว็บ็ และได้้

มีีการทบทวนสื่่�อการสอนเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�เพิ่่�งเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับ QMS 

เป็็นครั้้�งแรกสามารถเข้้าใจได้้ง่่ายข้ึ้�นด้้วย เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจ

ในเรื่่�องมาตรฐานได้้อย่่างแท้้จริงิ เราจะดำำ�เนิินกิิจกรรมเหล่านี้้� 

ต่่อไปและตั้้�งเป้าที่่�จะปรับัปรุุงผลิตภัณฑ์์และบริกิารของเราให้้ 

ได้้รับัความไว้้วางใจจากลููกค้้าเพิ่่�มขึ้�นอีกี

ทุกุเดืือน บริษัิัท ลิินเทค (ประเทศไทย) จำำ�กััด จะมีีการดำำ�เนิินการ 

ตรวจตราคุณุภาพในแต่่ละกระบวนการที่่�หน้้างานการผลิต และ

แก้้ไขปัญหาล่่วงหน้้าเพื่่� อป้องกัันไม่่ให้้เกิิดความบกพร่อ่งข้ึ้�น 

ทำำ�ให้้ในปี 2021 มีีการเคลมลดลง 56% เมื่่�อเทีียบกัับปี 2020

อีีกท้ั้�ง ยัังได้้มีีการสร้้างระบบออกใบตรวจสอบสิินค้้าแบบ

อัตัโนมััติิ เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็ว็อีกีด้้วย

จากนี้้�ไป พนักงานของเราจะยัังคงร่ว่มมือร่ว่มใจกัันในการ

ยกระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าตามนโยบายด้้านคุุณภาพ

ของเราต่่อไป

เวทีีถััดไปของฉััน

กมลทิิพย์ วงษ์์สุุวรรณ (นก) 
ฝ่่ายรับัประกัันและควบคุมุคุณุภาพ
LINTEC (THAILAND) CO., LTD.

สู่่�การพััฒนาการบริหิารจัดัการ ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า
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*1	 TCFD: เสนอแนะให้้ทำำ�ความเข้้าใจและเปิดเผยผลกระทบทางการเงิินของ "ความเส่ี่�ยง" และ 
"โอกาส" ที่�เกิิดจากการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ
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●สิิทธิมินุุษยชน
หลัักการท่ี่� 1: �สนับสนุุนและเคารพใน

การปกป้องสิิทธิมินุุษยชน
หลัักการท่ี่� 2: �ห้ามมิิให้้เข้้าไปมีีส่วนร่ว่ม 

ในการละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน

●แรงงาน
หลัักการท่ี่� 3: �ส่งเสริมิเสรีีภาพในการจัดั

ต้ั้�งสหภาพแรงงานและ
สิิทธิใินการเข้้าร่ว่มเจรจา
ต่่อรอง

หลัักการท่ี่� 4: �ขจัดัการบัังคัับใช้แ้รงงาน
หลัักการท่ี่� 5: �ขจัดัการใช้แ้รงงานเด็็ก

อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
หลัักการท่ี่� 6: �ขจัดัการแบ่่งแยกการ

จ้า้งงาน และการประกอบ
อาชีีพ

●สิ่่�งแวดล้้อม
หลัักการท่ี่� 7: �สนับสนุุนแนวทาง 

การระมััดระวังัปัญหา 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการท่ี่� 8: �ความคิิดริเิริ่่�มด้้าน 
ความรับัผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการท่ี่� 9: �การพััฒนาและการ 
เผยแพร่ข่องเทคโนโลยีีที่�
เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

●การป้องกัันและปราบปรามการทุจุริติ
หลัักการท่ี่� 10: �ความพยายามในการ

ป้องกัันและปราบปราม
การทุจุริติในเรื่่�องการ
กรรโชกทรัพัย์์ และ 
รููปแบบการให้้ และ 
การรับัสิินบนต่าง ๆ

Global Compact ของสหประชาชาติิ
LINTEC Group ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรม “Global Compact ของ

สหประชาชาติิ” มาต้ั้�งแต่่เดืือนเมษายน 2011 โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม

หลััก 10 ประการต่่อไปนี้้� เพ่ื่� อมีีส่วนช่่วยในการพััฒนาสัังคมให้้เติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจของ LINTEC Group ได้้รับัการช่่วยเหลืือสนับสนุุนจากผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ มากมาย เพ่ื่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการดััง

กล่่าว และเป็็นองค์์กรบริษัิัทท่ี่�ได้้รับัความไว้้วางใจ เราได้้นำำ�เอาหลัักการ

ทำำ�งานของบริษัิัทท่ี่�ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” มาเป็็น

รากฐานการทำำ�งาน โดยพนัักงานทุุกคนจะดำำ�เนิินกิจกรรม CSR อย่่าง

จริงิจัังให้้เป็็นไปตาม “LINTEC WAY” ซึ่่�งเป็็นค่านิิยมท่ี่�สำำ�คัญของเรา 

พร้อ้มทั้้�ง “ทััศนคติิของ CSR” และ “แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

ข้้อบัังคัับ”

นอกจากนี้้� เราได้้มีีการสร้า้งระบบท่ี่�ส่่งเสริมิการนำำ� ESG และ SDGs 

ไปปรับัใช้้ เพ่ื่� อทำำ�ให้้หััวข้้อสำำ�คัญของวิิสััยทััศน์์ในระยะยาว “LINTEC 

SUSTAINABILITY VISION 2030” (LSV2030) ซึ่่�งเริ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเดืือน

เมษายน 2021 เป็็นจริงิขึ้้�นมาได้้ พร้อ้มทั้้�งทบทวนแผนงานเฉพาะของ

กลุ่่�มบริิษััทของเรา และกำำ�หนดดััชนีีการประเมิินที่�สำำ�คัญ (KPI) ขึ้้�น  

หลัังจากนี้้� เราจะดำำ�เนิินกิจกรรมส่่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืนในเชิิงกลยุทธ์์

ด้้วยการนำำ�เอาวงจร PDCA มาปฏิิบััติิ

อีีกทั้้�ง เรายัังได้้ดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจและกิิจกรรม CSR ตามหลััก

สากล เช่น่ การเข้้าร่ว่มโปรแกรม “Global Compact ของสหประชาชาติิ”  

และการนำำ� ISO26000 (มาตรฐานซึ่่�งเป็็นแนวทางในการรับัผิิดชอบต่่อ

สัังคม) มาใช้อ้้า้งอิงิในการทำำ�งาน ฯลฯ อีีกด้้วย

โครงสร้า้งระบบงานส่่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน
ในเดืือนเมษายน 2021 เราได้้จัดัต้ั้�งโครงสร้า้งระบบงานส่งเสริมิด้้าน

ความยั่่�งยืืนขึ้้�นมาใหม่่ พร้อ้มกัันนั้้�น เราได้้เปล่ี่�ยนชื่่�อ “ฝ่่ายงานส่งเสริมิ 

CSR” ซึ่่�งสัังกััดโดยตรงกัับประธานบริษัิัท ไปเป็็น “สำำ�นักงานส่งเสริมิด้้าน

ความยั่่�งยืืน” นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการจัดัต้ั้�ง “คณะอนุุกรรมการ TCFD*1” 

(เดืือนธัันวาคม 2021) และ “คณะอนุุกรรมการส่่งเสริิมด้้านความ 

หลากหลายและการปฏิิรููปรููปแบบการทำำ�งาน” (เดืือนเมษายน 2022)  

ขึ้้�นใหม่่ภายใต้้ “คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน” อีีกด้้วย
■ โครงสร้า้งระบบงานส่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ SDGs

คณะอนุุกรรมการส่่งเสริมิ 
ด้้านความหลากหลายและ 
การปฏิิรููปรููปแบบการทำำ�งาน

คณะกรรมการด้้านสังคมและ 
ธรรมาภิิบาล

คณะอนุุกรรมการ 
ด้้านจริยิธรรมองค์์กร

คณะกรรมการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

คณะอนุุกรรมการ TCFD

คณะกรรมการควบคุมุ 
ความเส่ี่�ยงบริษัิัททั้้�งหมด

คณะอนุุกรรมการ 
ด้้านการช่ว่ยเหลืือสัังคม

คณะอนุุกรรมการเปิดเผยข้้อมููล 
ด้้านความยั่่�งยืืน

สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

(สำำ�นักงานส่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน)

คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน

กำำ�หนดนโยบายด้้านสังคมและ 
ธรรมาภิิบาล และจัดัทำำ�และดำำ�เนิินการตาม 
มาตรการ

พิิจารณาสิินค้าและธุุรกิิจใหม่่เพ่ื่�อแก้้ไข
ปัญหาทางสัังคม

กำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ 
จัดัทำำ�และดำำ�เนิินการตามมาตรการ

รับัรู้้�ความเส่ี่�ยงและโอกาสของบริษัิัท
ทั้้�งหมด และกำำ�หนดนโยบายการรับัมืือ

กำำ�หนดนโยบายพื้้�นฐานในการบริหิารอย่่าง
ยั่่�งยืืน และจัดัทำำ�และตรวจสอบมาตรการ

ความยั่่�งยืืนของ LINTEC
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ในเดืือนเมษายน 2021 LINTEC Group ได้้กำำ�หนดวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว “LINTEC SUSTAINABILITY VISION 2030” โดยต้ั้�งเป้าจนถึึงปี 

2030 และเพ่ื่�อให้้บรรลุตุามวิสัิัยทััศน์์นี้้�จึึงได้้จัดัต้ั้�งคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนขึ้้�น ซึ่่�งจะมีีกรรมการจากภายนอกบริษัิัทเข้้าร่ว่มด้้วย

นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังได้้จัดัต้ั้�งและปรับัปรุุงโครงสร้า้งของคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการขึ้้�นใหม่่ โดยการสร้า้งและดำำ�เนิินการด้้วยระบบ

งานส่งเสริมิความยั่่�งยืืน ปัจจุบััน ณ เดืือนเมษายน 2022 จะประกอบด้้วยคณะกรรมการ 5 ชุดุ และคณะอนุุกรรมการ 5 ชุดุ

โครงสร้า้งระบบงานส่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน

รายงานพิิเศษ

คณะกรรมการด้านความยั่่�งยืืน

เราได้้กำำ�หนดนโยบายพื้้� นฐานเพ่ื่� อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการเพ่ื่� อ
ความยั่่�งยืืน ทบทวนความคืืบหน้้าของมาตรการของคณะกรรมการและ
คณะอนุุกรรมการแต่่ละชุุด และติิดตามดููแลพร้อ้มทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ใน
การปรับัปรุุงแก้้ไข นอกจากนี้้�แล้้ว เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม LSV 2030 เราได้้
พิิจารณาและอนุุมััติิแผนงานเฉพาะ (แผนงานหลััก) และได้้จัดัต้ั้�งคณะ
อนุุกรรมการชุุดใหม่่เพ่ื่�อรองรับัการเปิดเผยข้้อมููลตามข้้อเสนอแนะของ 
TCFD รวมถึึงให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่�องกิิจกรรมการกำำ�หนดแผนการเปิดเผย
ข้้อมููลด้วย ในปีงบประมาณ 2021 เราได้้จัดัการประชุมุออนไลน์ 3 ครั้้�ง 
(เดืือนกรกฎาคม ตุลุาคม และมกราคม) โดยท่ี่�อัตัราการเข้้าร่ว่มประชุมุ
ของสมาชิกิคณะกรรมการ 14 คน ซึ่่�งรวมกรรมการจากภายนอกบริษัิัท
ด้้วยคืือ 100%

คณะอนุกุรรมการเปิดเผยข้้อมูลูด้้านความยั่่�งยืืน

เราพยายามเปิดเผยข้้อมููลอย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิิภาพแก่่ผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านทางด้้านต่างๆ เช่่น เอกสารท่ี่�เปิดเผย นิิตยสาร
ประชาสััมพัันธ์์ และเว็็บไซต์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การเผยแพร่ข้่้อมููลที่�
เก่ี่�ยวกัับการบริหิารจัดัการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนไปยัังทั้้�งภายในและภายนอก
บริิษััท นอกจากนี้้� เรายัังได้้ดำำ�เนิินการตอบแบบสำำ�รวจไปยัังองค์์กร
ภายนอกท่ี่�ทำำ�การประเมิิน และได้้แจ้้งผลการประเมิินไปยัังฝ่่ายบริหิาร
อย่่างเคร่ง่ครัดัอีีกด้้วย ในปีงบประมาณ 2021 เราได้้จัดัการประชุมุซึ่่�งมีี
การเข้้าร่ว่มทางออนไลน์ด้้วยเป็็นจำำ�นวน 1 ครั้้�ง (เดืือนมีีนาคม) และได้้มีี
การส่่งเสริมิกิิจกรรมในรูปแบบของการให้้สมาชิกิแลกเปล่ี่�ยนและแบ่่งปัน
ข้้อมููลระหว่า่งกัันตามความจำำ�เป็็น

คณะกรรมการด้านสิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการชุดุนี้้�ดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อให้้บรรลุตุาม LSV 2030 ด้้วย
การจัดัทำำ� “LINTEC Green Plan” ซึ่่�งเก่ี่�ยวกัับประเด็็นด้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในเรื่่�อง “การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
และการอยู่่�ร่ว่มกัับธรรมชาติิ” โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้สัังคมมีีความ
ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในปีงบประมาณ 2021 เพ่ื่�อมุ่่�งเป้าสู่่�การใช้้
พลัังงานโดยปลอดก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ นอกจากการดำำ�เนิินการ
ภายในประเทศญ่ี่�ปุ่่�น แล้้ว เราได้้จััดทำำ�การสำำ�รวจปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซ

คาร์บ์อนไดออกไซด์ในฐานการผลิตและสำำ�นักงานขายในต่างประเทศ
ด้้วย ทั้้�งยัังได้้กำำ�หนดแผนงานและส่่งเสริมิการลดปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ทั้้�งในและนอกประเทศญ่ี่�ปุ่่�น  โดยร่่วมมืือกัับ 
ฝ่่ายต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่น่ คณะกรรมการส่่งเสริมิการประหยััดพลัังงาน 
ฝ่่ายงานผลิต และศูนูย์วิจิัยั เพ่ื่�อให้้ LINTEC Group สามารถลดปริมิาณ
การปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ลงไม่่ต่ำำ��กว่่า 50% (เม่ื่�อเทีียบกัับปี 
2013) ได้้ภายในปี 2030 ในปีงบประมาณ 2021 เราได้้จัดัการประชุุม  
3 ครั้้�ง (เดืือนกันยายน ธันัวาคม และกุมุภาพัันธ์)์ และได้้กำำ�หนดนโยบาย
และมาตรการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม พร้อ้มทั้้�งดำำ�เนิินการควบคุุมดููแลความ 
คืืบหน้้านั้้�น นอกจากนี้้�แล้้ว ในเดืือนธัันวาคม เราได้้จััดต้ั้�ง “คณะ
อนุุกรรมการ TCFD” ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้คณะกรรมการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมขึ้้�น 
และดำำ�เนิินการระบุุและหามาตรการรับัมืือกัับความเส่ี่�ยงและโอกาสจาก
การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ เพ่ื่� อดำำ�เนิินการเปิดเผยข้้อมููล 
ให้้เป็็นไปตาม “ข้้อเสนอแนะของ TCFD”

คณะอนุกุรรมการ TCFD

จากการท่ี่�ได้้มีีการปรับัโครงสร้า้งของตลาดหลัักทรัพัย์์ ทำำ�ให้้บริษัิัท
ท่ี่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์หลัักจำำ�เป็็นต้องดำำ�เนิินการเปิดเผย
ข้้อมููลให้้เป็็นไปตาม “ข้้อเสนอแนะของ TCFD” จึึงได้้มีีการจััดต้ั้�ง  
“คณะอนุุกรรมการ TCFD” ขึ้้�นภายใต้้คณะกรรมการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมใน
เดืือนธันัวาคม 2021 ในช่ว่งเวลาต้ั้�งแต่่เดืือนธันัวาคมถึึงเดืือนกุมุภาพัันธ์ ์
เราได้้ดำำ�เนิินการระบุุความเส่ี่�ยงในช่่วงการเปล่ี่�ยนผ่าน (นโยบายรััฐ 
กฎหมาย เทคโนโลยีี ตลาด ชื่่�อเสีียง) และความเส่ี่�ยงทางกายภาพ  
(เหตุุฉัับพลัันและปัญหาสะสม) และจัดัทำำ�แผนการเปิดเผย โดยอ้้างอิิง
จากกรอบแนวทางของ “ข้้อเสนอแนะของ TCFD” สำำ�หรับักิิจการภายใน
ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น ในปี 2030 ทั้้�งนี้้� ในการระบุุ “ความเส่ี่�ยงและโอกาส” เราได้้
ใช้เ้อกสารจากภายนอกบริษัิัท และได้้ดำำ�เนิินการ "วิเิคราะห์์สถานการณ์์" 
ของผลกระทบต่่อธุุรกิิจในกรณีีที่�อุุณหภููมิิโลกเพิ่่�มสููงขึ้้�น 2 ℃ หรืือ 4 ℃ 
ในอนาคต และได้้จัดัทำำ�แผนการเปิดเผยข้้อมููลในปีแรกตาม “ข้้อเสนอแนะ
ของ TCFD” ในปีงบประมาณหน้้า เราวางแผนที่�จะเพิ่่�มสมาชิิกใหม่่และ 
ลงรายละเอีียดใน “ความเส่ี่�ยงและโอกาส” ท่ี่�ได้้ระบุุมากยิ่่�งขึ้้�น
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1   �ข่าวสารฉบัับรินิริกิาวาระ

มีีการเผยแพร่เ่ป็็นบทกลอนที่�เก่ี่�ยวกัับ “กฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ” บนอินิทราเน็็ตเป็็นรายเดืือน (11 ครั้้�ง)  
และจัดัการประกวดบทกลอน (ธันัวาคมถึึง
กุมุภาพัันธ์)์

2   �โปสเตอร์เ์พ่ื่�อยกระดัับ
ความตระหนัักในด้าน
จริยิธรรม

มีการจดัทำ�และแจกจา่ยโปสเตอรฉ์บับปีงบประมาณ  
2021 ในหัวข้อ “การสื่อสารท่ีเชื่อมต่อกับเพื่อนรว่ม 
งานท่ีหลากหลาย” และเผยแพรโ่ปสเตอรฉ์บับ 
ปีงบประมาณ 2020 ในหัวข้อ "การสื่อสารท่ามกลาง 
วกิฤตการณ์โควดิ-19" บนอนิทราเน็ต ท้ังยังมีการ 
จดัทำ�แบบสอบถามเก่ียวกับ e-learning อกีด้วย

3   �การตรวจสอบด้้านการ
รักัษาความปลอดภััย
ของข้้อมููลด้วยตนเอง

จัดัทำำ� e-learning, รวบรวมผล และรายงาน

4   �จริยิธรรมองค์์กรท่ี่� 
เรีียนรู้้�จากกรณีีศึึกษา
ของบริษัิัทอื่่�น

กำำ�หนดหััวข้้อและจัดัทำำ�ชุดุกรณีีศึึกษา ส่่งไปยััง
หััวหน้้าสำำ�นักงาน และเผยแพร่ล่งในกระดานข่าว 
บนอินิทราเน็็ต (2 ครั้้�ง)

คณะกรรมการด้านสัังคมและธรรมาภิิบาล

เราตรวจสอบความคืืบหน้้าของการดำำ�เนิินการของบริษัิัทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับด้้าน S (สัังคม) และ G (การกำำ�กับดููแล) ใน ESG ในทุุกไตรมาส  
ในปีงบประมาณ 2021 เราได้้ตรวจสอบแล้้วว่า่ การนำำ�ระบบต่่างๆ เข้้ามาใช้ ้
เช่น่ “ระบบเกษีียณอายุุ 65 ปี” “ระบบจ้า้งเข้้าทำำ�งานใหม่่จนถึึงอายุุ 70 ปี”  
และ “ระบบลาพัักร้อ้นเป็็นชั่่�วโมง” และการจัดัต้ั้�ง “คณะกรรมการด้้านการ 
แต่่งต้ั้�งและกำำ�หนดค่่าตอบแทน (ซึ่่�งเป็็นการปรับัโครงสร้า้งองค์์กรใหม่่ 
ท่ี่�พััฒนามาจากคณะกรรมการด้้านธรรมาภิิบาล) มีีความคืืบหน้้าเป็็นไป
ตามแผน
นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังกำำ�ลัังเตรีียมการในด้าน “การทบทวนระบบ

การแจ้้งเบาะแสภายในบริษัิัททั่่�วโลก” และ “การนำำ�เอาการสำำ�รวจด้าน 
สิิทธิมินุุษยชนและการสำำ�รวจระดัับความพึึงพอใจของพนัักงานในญี่�ปุ่่�น
และสหรัฐัอเมริกิามาปรับัใช้”้ อีีกด้้วย

คณะอนุกุรรมการด้านจริยิธรรมองค์์กร

เราทำำ�กิจกรรมโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่� อสร้้างและปลููกฝังจริยิธรรม
องค์์กร และทำำ�ให้้เป็็นที่�ปฏิิบััติิตามทั่่�วกััน ในปีงบประมาณ 2021 เราได้้
จััดการประชุุมคณะอนุุกรรมการ 4 ครั้้�ง และดำำ�เนิินกิจกรรมกลุ่่�มตาม
แต่่ละหััวข้้อต่่อไปนี้้� โดยได้้หารืือกัันในเรื่่�องการปลูกูฝังจริยิธรรมองค์์กร 
เผยแพร่ข้่้อมููล และจััดหาสถานที่�ในการอบรม ซึ่่�งมีีกลุ่่�มเป้าหมายคืือ
พนัักงานทุกุคน

คณะอนุกุรรมการด้านการช่ว่ยเหลืือสัังคม

คณะอนุุกรรมการของเรามีีเป้าหมายท่ี่�จะส่่งเสริมิกิิจกรรมช่่วยเหลืือ
สัังคมท่ี่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในฐานะพลเมืืองท่ี่�ดีีของ
องค์์กรในชุุมชนท้องถิ่่�นและสัังคมระหว่่างประเทศ ในปีงบประมาณ 
2021 เราได้้จัดัการประชุมุพร้อ้มด้้วยการประชุมุออนไลน์ 4 ครั้้�ง (เดืือน
มิิถุนุายน กัันยายน ธันัวาคม และมีีนาคม) เพ่ื่�อหารืือเก่ี่�ยวกัับเนื้้�อหาของ
กิิจกรรม น่่าเสีียดายท่ี่�เราต้้องยกเลิิก “การเชิิญผู้้�พิการ ฯลฯ เข้้าชม 
การแข่่งขัันเบสบอล” และ “คอนเสิิร์์ตสานสัมพัันธ์์” ซึ่่�งเราได้้มีีการ

จััดขึ้้�นทุุกปี เน่ื่�องจากวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 แต่่เราก็็ได้้ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�เรา
สามารถทำำ�ได้้ในตอนนี้้� เช่่น การจััดหาอาหารสำำ�หรับัเม่ื่�อเกิิดภััยพิิบััติิ 
ผ่่านงานแจกอาหารซึ่่�งทางสมาคมสวัสัดิการสัังคมประจำำ�เขตอิดิาบาชิเิป็็น 
ผู้้�จัดัขึ้้�น และให้้บััตรของขวัญัท่ี่�สามารถนำำ�ไปแลกไก่่ทอดได้้ โดยแจกใน 
ช่ว่งก่่อนวันัคริสิต์มาส

คณะอนุกุรรมการส่งเสริมิด้้านความหลากหลายและ
การปฏิิรูปูรูปูแบบการทำำ�งาน

บริิษััทของเราได้้จััดต้ั้�ง “คณะอนุุกรรมการส่่งเสริิมด้้านความ 
หลากหลายและการปฏิิรููปรููปแบบการทำำ�งาน” ซึ่่�งขึ้้�นตรงกัับ “คณะ
กรรมการด้้านสังคมและธรรมาภิิบาล” ขึ้้�นในวันัที่� 1 เมษายน 2022 โดยมีี 
วัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อดูดูซับัความต้้องการของทั้้�งภายในและภายนอกบริษัิัท 
และเพ่ื่�อช่่วยเสริมิสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรด้้วยกิิจกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้รับัรู้้� และ
เข้้าใจอย่่างชัดัแจ้ง้ในมาตรการและระบบท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ “ความหลากหลายและ
วิธิีีการทำำ�งาน” ของบริษัิัท เรามีีการจัดัการประชุมุคณะอนุุกรรมการเดืือน
ละครั้้�ง โดยกำำ�หนดให้้การสร้า้งระบบเป็็นหน้้าท่ี่�ของฝ่่ายบุุคคล และการ
ดููดซัับความต้้องการและการดำำ�เนิินกิจกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้รับัรู้้� และเข้้าใจระบบ
อย่่างชัดัแจ้ง้เป็็นหน้้าท่ี่�ของคณะอนุุกรรมการนี้้� และฝ่่ายบุุคคลกับคณะ
อนุุกรรมการนี้้�จะดำำ�เนิินกิจกรรมไปพร้อ้มกััน

คณะกรรมการควบคุมุความเสี่่�ยงบริษัิัททั้้�งหมด

คณะกรรมการนี้้�ซึ่่�งประกอบด้้วยหััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้าสำำ�นักงาน 
ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่�สัังกััดประธานบริษัิัทโดยตรงของ LINTEC ได้้ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่� อ "รับัรู้้� ถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาสที่�มีีต่อ
ธุุรกิิจ กำำ�หนดนโยบายในการรับัมืือ และนำำ�ไปใช้ห้รืือตรวจสอบระบบงาน"  
เราได้้รับัรู้้� ถึึงความเส่ี่�ยงและโอกาสที่�มีีต่อธุุรกิิจจากการระบุุความเส่ี่�ยง
เป็็นระยะ และจากประเด็็นปัญหาท่ี่�สมาชิกิของคณะกรรมการได้้ยกเรื่่�อง
ขึ้้�นมา พร้อ้มทั้้�งได้้หารืือถึึงนโยบายในการรับัมืือประเด็็นดังกล่่าวด้้วย 
ผลการหารืือจะถููกรายงานไปยัังคณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืนและ
คณะกรรมการบริษัิัท และเราได้้มีีการนำำ�เอาคำำ�แนะนำำ�ที่�ได้้รับัมาปรับัใช้้
ในระบบงาน

คณะกรรมการ SDGs

ประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มนวััตกรรมท่ี่�สร้า้งสรรค์์แนวคิิดทาง
ธุุรกิิจใหม่่ๆ และกลุ่่�มขััดเกลาท่ี่�เจาะลึึกเข้้าไปในแนวคิิดทางธุุรกิิจ เราได้้
ทำำ�การบรรยายและทำำ�งานกลุ่่�มกัันทางออนไลน์ซ้ำำ��อยู่่�บ่อยๆ ครั้้�ง โดยให้้
ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งทีีมสััมพัันธ์ ์ เพ่ื่�อให้้สมาชิกิท่ี่�มีีความหลากหลาย
สามารถคิดสร้า้งสรรค์์ได้้อย่่างอิสิระแบบท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน นอกจากการ
ออกหนัังสืือพิิมพ์์ติิดผนังฉบัับภาษาญ่ี่�ปุ่่�น และภาษาอัังกฤษแล้้ว เราได้้
เริ่่�มลองแบ่่งปันข้้อมููลความคืืบหน้้าซึ่่�งกัันและกัันกับหััวหน้้าของสมาชิิก 
และส่่งเสริมิกิิจกรรมเพ่ื่�อทำำ�ให้้ SDGs กลายเป็็นเรื่่�องธรรมดาท่ี่�ควรทำำ�

รายงานพิิเศษ



■ �จำ�นวนผู้เข้าอบรมท้ังบรษัิท*1 
(รวมผู้เข้าอบรมซ้ำ�)★

■ �อตัราการลาพักรอ้น

*1 	คำำ�เรียีกรวมของการอบรมตามลำำ�ดัับขั้้�น*2และการอบรมตามหััวข้อ้*3
*2 	ในการอบรมตามลำำ�ดัับขั้้�น เน่ื่�องจากผลกระทบของโควิิด-19 จึึงได้้เปล่ี่�ยนการอบรมพนัักงาน	

เข้า้ใหม่เ่ป็็นรููปแบบการเรียีนท่ี่�บ้้าน และนัับจำำ�นวนเวลาเป็็นจำำ�นวนเวลาตามการอบรมแบบเดิิม
*3 	ในการอบรมตามหััวข้อ้ การอบรมเก่ี่�ยวกัับการคุุกคามจะรวมถึึงการอบรมของบริษัิัทในท่ี่�อยู่่�ภายใน

ประเทศด้้วย

*4	 ฐานการผลิิต 10 แห่่ง: อากาสึมะ คุมุากายะ อินิะ ชิบิะ ทัตสึึโนะ ชิงิกู ูโคมัตัสึึชิมิะ มิชิิมิะ โดอิ ินีีฮามะ
*5 �	LINTEC Group ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: Lintec Corporation และสำำ�นัักงานของขายบริษัิัท Lintec 

Corporation, Tokyo Lintec Kako, Inc., Printec, Inc., Lintec Services, Inc. และ Lintec 
Commerce, Inc.

สำำ�หรับัเครื่่�องหมาย ★ มีีระบุุไว้ท่้ี่� P 11
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■ �ยอดขายแยกตามเซกเมนต์ 
(ปีงบประมาณ 2021)
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แก๊สธรรมชาติเหลว (LNG), แก๊ส�โตรเลียมเหลว (LPG), แก๊สเมือง (Town Gas) เป็นต้น

เชื้อเพลิงกําลังไฟ¥าท่ีซื้อ
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■ขยะท่ีเป็นกระดาษ  ■ขยะท่ีเป็นพลาสติก
■ น้ํามันท่ีไม่ใช้แล้ว  ■กากตะกอน  ■อื่นๆ
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ขอบข่่ายเป้าหมาย: �โรงงานคุมุากายะ, 
โรงงานมิชิมิะ

ขอบข่่ายเป้าหมาย: �สำำ�นักงานใหญ่่ของ LINTEC 
Corporation, ฐานการผลิต 10 แห่่ง, 
ศูนูย์วิจิัยั, Tokyo Lintec Kako, Inc.

ขอบข่่ายเป้าหมาย: �LINTEC Group ในประเทศ
ญ่ี่�ปุ่่�น *5

ขอบข่่ายเป้าหมาย: �สำำ�นักงานใหญ่่ของ LINTEC 
Corporation, ฐานการผลิต 10 แห่่ง*4, 
ศูนูย์วิจิัยั, Tokyo Lintec Kako, Inc.

63.5%
■ �อัตราการ 
ตอบแบบ 
สอบถามของ 
คู่คา้ที ่บรษิัท 
ทำ�การจัดซื้อ CSR

จำำ�นวนเวลาในการอบรม 5,113.5 ชั่่�วโมง★

สิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม (งบเด่ี่�ยว) บุุคลากร (งบเด่ี่�ยว)

17

227  รอ้ยล้านเยน 216  รอ้ยล้านเยน

1,093คน 
118บริษัท

ให้ทําแบบสอบถาม 

109บริษัท
คู่ค้าวตัถดิุบ ประมาณ 500 บรษัิท

คําตอบกลับจาก 

92.4%

■ �ปรมิาณการเกิดขยะ
ปรมิาณที่เกิดขึ้นท้ังหมด 

30.8 พันตน

■ �ปรมิาณการใช้พลังงานท้ังหมด (เทียบเท่าน้ำ�มันดิบ)

ปรมิาณการใช้ท้ังหมด 91 � �พันกิโลลตร
ปรมิาณต่อหน่วยการผลต 0.31 � กิโลลตร/ตัน

■ �ปรมิาณการใช้น้ำ�

ปรมิาณที่ใช ้5,630  พันลกูบาศก์เมตร
ปรมิาณต่อหน่วยการผลต 50.4  ม3/ตัน

■ �ปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ท่ีปล่อยออก

159  พันตน-CO2

ข้้อมููลการเงินิและไม่่ใช่ก่ารเงินิที่�สำำ�คัญ



นโยบายด้านคุณุภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเน่ื่�อง
ทางธุรุกิิจของ LINTEC Group
LINTEC Group ได้้กำำ�หนด “นโยบายด้้านคุณุภาพ ส่ิ่�งแวดล้้อม และ

ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ” ซึ่่�งอยู่่�ใน "แนวทางการปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบ
ของ LINTEC Group" ให้้เป็็นหน่ึ่�งใน “นโยบายพื้้�นฐาน” เพ่ื่�อให้้สามารถ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม เราได้้กำำ�หนด "นโยบายด้้าน
คุณุภาพ" "นโยบายด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม" และ "นโยบายด้้านความต่่อเน่ื่�อง
ทางธุุรกิิจ" โดยในแต่่ละนโยบายได้้มีีการระบุุ "แนวทางการปฏิิบัติิ" ไว้ ้ใน 
เรื่่�องของการลดและการปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
เราได้้ดำำ�เนิินการต่่างๆ ตามแนวทางการปฏิิบัติิตามนโยบายด้้าน 
ส่ิ่�งแวดล้้อม เช่น่ พััฒนาสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมในฝ่่ายวิิจัยัและ
พััฒนา และลดปริิมาณการปล่่อยสารอิินทรีย์ี์ระเหย VOC*1 ลดปริิมาณ
การเกิิดของเสีีย ลดปริิมาณการใช้พ้ลัังงาน (ไฟฟ้าและเชื้้�อเพลิิง) และลด
ปริิมาณก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ที่่�ปล่่อยออกในฝ่่ายการผลิิต

ระบบบริหิารจัดัการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่� LINTEC Group เรามีการดำำ�เนิินการเพ่ื่�ออนุุรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมของโลก

ตาม “นโยบายด้้านคุณุภาพ ส่ิ่�งแวดล้้อม และความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ” 
อย่่างจริิงจังั ในปีงบประมาณ 2020 ได้้รับัการตรวจสอบเพ่ื่�อต่่ออายุการ
รับัรองมาตรฐานสากล ISO14001 และได้้รับัใบรับัรองการขึ้้�นทะเบีียนการ
ตรวจสอบฉบัับที่่� 14 (Issue 14) เราได้้มีีการแบ่่งปันข้้อมููลซึ่่�งกัันและกััน
ระหว่า่งสถานประกอบการในประเทศญ่ี่�ปุ่่� นที่่�ขึ้้�นทะเบีียน 12 แห่่ง และสถาน
ประกอบการนอกประเทศญ่ี่�ปุ่่� นที่่�ขึ้้�นทะเบีียน 10 แห่่ง ในการตรวจสอบ 
โดยองค์์กรภายนอก นอกจากการตรวจสอบในด้้านปริิมาณการซื้้�อกำำ�ลััง
ไฟฟ้า ปริิมาณการใช้น้้ำำ�� ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ และ
ปริิมาณการเกิิดขยะแล้้ว เรายังได้้รับัการตรวจสอบปริิมาณการปล่่อย 
VOC สู่่�บรรยากาศโลกด้้วย ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีหััวข้้อสำำ�คััญใดที่่�ต้้องทำำ�การแก้้ไข 
เราได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมการปลููกป่า และกิิจกรรมการทำำ�ความสะอาด
ชายหาดและในที่่�อื่่�นๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อเป็็นการอนุุรักัษ์์ความหลากหลาย
ทางชีวีภาพ เรายังได้้เข้้าร่ว่ม CLOMA*2 ในการลดขยะพลาสติิกในทะเล 
และได้้ดำำ�เนิินการเสนอและส่่งเสริิมผลิิตภัณฑ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงส่ิ่�งแวดล้้อมใน
ฐานะที่่�เป็็นพลเมืืองประเภทองค์์กรอีกีด้้วย

การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อบรรเทาการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพภูมิูิอากาศ
ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (เทีียบเท่่าน้ำำ��มัันดิิบ: อยู่่�ในขอบเขต

ที่่�กฎหมายการประหยััดพลัังงานบัังคัับใช้)้ ในปีงบประมาณ 2021 ของ 
LINTEC Group ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น*3 ได้้เพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีงบประมาณก่่อน 5.2%  
เน่ื่�องมาจากการเพ่ิ่�มขึ้้�นของปริิมาณการผลิิต ปริิมาณการใช้้พลัังงาน
ต่่อหน่่วยการผลิิตอยู่่�ที่่� 0.306 กิิโลลิิตร/ตััน นอกจากนี้้�แล้้ว ปริิมาณ
การปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ในปีงบประมาณ 2021 อยู่่�ที่่� 159 
พัันตััน ซึ่่�งเพ่ิ่�มขึ้้�นจากปีงบประมาณ 2020 ที่่�มีีอยู่่�ถึึง 148 พัันตััน ใน
ปีงบประมาณ 2022 เราได้้มีีการดำำ�เนิินการในด้้านการใช้ก้ำำ�ลัังไฟฟ้าที่่�มีี
การปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ�� โดยได้้ตั้้�งเป้าที่่�จะทำำ�การปรับัปรุุงปริิมาณการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ให้้ลดลง 1% และปริิมาณการใช้้กำำ�ลัังไฟฟ้าให้้
ลดลง 1% เม่ื่�อเทีียบกัับปริิมาณต่่อหน่่วยการผลิิตในปีงบประมาณ 2021

*1	 VOC: ย่่อมาจาก Volatile Organic Compounds หมายถึึงสารประกอบอิินทรียี์์ในรููปก๊๊าซที่่�
กระจายอยู่่�ในบรรยากาศ

*2 �	CLOMA: ย่อ่มาจาก Clean Ocean Material Alliance แพลตฟอร์ม์เพ่ื่�อส่่งเสริมิการใช้ผ้ลิิตภััณฑ์์
พลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน และพััฒนาวััสดุุทดแทนและนำำ�มาใช้้ และเพ่ื่� อเร่ง่ความเร็ว็ในการสร้า้ง
นวัตักรรมโดยที่่�รัฐับาลและเอกชนร่ว่มมืือกััน มีกีระทรวงเศรษฐกิิจ การค้้า และอุุตสาหกรรม เป็็น
ผู้้�ดำำ�เนิินการหลััก

*3	 LINTEC Group ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: → ระบุุไว้ท้ี่่� P 17

การดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะของ TCFD
เราได้้มีีการจัดัตั้้�ง “คณะอนุุกรรมการ TCFD” ภายใต้้คณะกรรมการ

ด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม และระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ 
ภููมิิอากาศ เพ่ื่�อให้้กิิจกรรมทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนดำำ�เนิินต่่อไปได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง  
โดยเฉพาะอย่่างย่ิ่�ง ในการประเมิินผลกระทบของความเสี่่�ยงและโอกาส เรา
ได้้ระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�มีีผลกระทบสููงต่่อธุุรกิิจ โดยตั้้�งสมมติิฐาน 
ไว้ท้ี่่� “สถานการณ์์ 4°C” ซึ่่�งมีีผลกระทบทางกายภาพของการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศอย่่างเห็็นได้้ชััด และ "สถานการณ์์น้้อยกว่่า 2°C" ซึ่่�ง
เป็็นสถานการณ์์ที่่�เร่ง่ผลัักดันให้้มาตรการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศบรรลุตุามความตกลงปารีสี ในเดืือนมิิถุนุายน 2022 เราได้้มีี
การเผยแพร่ ่ "การกำำ�กัับดููแล" "กลยุทธ์"์ "การจัดัการความเสี่่�ยง" และ 
"เป้าหมายและดััชนีวััด" ตามข้้อเสนอแนะของ TCFD บนเว็็บไซต์ ในปี 
งบประมาณ 2022 เราวางแผนที่่�จะเพ่ิ่�มสมาชิิกใหม่่โดยครอบคลุมุฝ่่าย 
อื่่�นๆ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และลงรายละเอีียดใน “ความเสี่่�ยงและโอกาส” ที่่�ได้้
ระบุุมากยิ่�งขึ้้�น

ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมในรูปูแบบการใช้ท้รัพัยากรหมุนุเวียีน
เพ่ื่� อให้้เกิิดสังคมหมุุนเวีียนที่่�ใช้้ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เช่น่ การนำำ�มารีไีซเคิิล เราจะยัังคงนำำ�แนวคิิด 3R (Reduce 
(ลดปริิมาณขยะ), Reuse (นำำ�กลับมาใช้ซ้้ำำ��), Recycle (นำำ�กลับมาใช้ใ้หม่่))  
มาใช้้กัับการดำำ�เนิินการกัับขยะอย่่างต่่อเน่ื่�อง พร้อ้มกัันนั้้�น เราได้้มีีการ
ส่่งเสริิมให้้ใช้้ระบบ Manifest ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ในแต่่ละโรงงานและ
สำำ�นัักงานขาย ดำำ�เนิินการแยกประเภทขยะอย่่างเคร่ง่ครัดั และมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะลดปริิมาณการเกิิดขยะที่่�เกิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจ ไปพร้อ้มกัับ 
ส่่งเสริิมให้้อัตัราการใช้มี้ีประสิิทธิิภาพมากยิ่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ปริิมาณการกำำ�จัดั
ขยะด้้วยการฝังกลบลดลง

เศรษฐกิิจหมุนุเวียีน
เรามีการออกแบบผลิิตภัณฑ์์ที่่�ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดขยะและมลพิิษจากตัว

ผลิิตภัณฑ์์และการผลิิต ลดการใช้ท้รัพัยากรใหม่่ๆ ด้้วยการใช้ท้รัพัยากร
หมุุนเวีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนเข้้าสู่�ระบบ
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนซึ่่�งใช้้ทรัพัยากรหมุุนเวีียนตั้้�งแต่่การผลิิต การใช้ ้
จนถึึงการรีไีซเคิิลผลิิตภัณฑ์์นั้้�นๆ ทั้้�งนี้้� ในเดืือนเมษายน 2022 จากการ
บัังคัับใช้้กฎหมายพลาสติิกฉบัับใหม่่ (กฎหมายว่่าด้้วยการส่่งเสริิมการ
หมุุนเวีียนทรัพัยากรประเภทพลาสติิก) เพ่ื่�อเป็็นการแก้้ไขปัญหาต่่างๆ 
เช่น่ ปัญหาขยะพลาสติิกในทะเล ปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
และปัญหาการยกระดัับความเข้้มงวดของกฎข้้อบัังคัับในการนำำ�เข้้าขยะ
ของต่่างประเทศ เราได้้ดำำ�เนิินการในด้้านการลดปริิมาณการใช้พ้ลาสติิก 
ลดปริิมาณการปล่่อยมลพิิษ และนำำ�พลาสติิกมารีไีซเคิิลตั้้�งแต่่ในขั้้�นตอน 
“การออกแบบและการผลิิต”

รายงานส่ิ่�งแวดล้้อม
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*4	 ขอบเขต 1: ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก เช่่น ก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ที่่�ปล่่อยออกมา
โดยตรงจากการใช้เ้ชื้้�อเพลิิงที่่�ซื้้�อโดยบริษัิัท กลุ่่�มเป้าหมายคืือ ก๊าซและเชื้้�อเพลิิงเหลว  เช่น่ ก๊าซ
ธรรมชาติิเหลว (LNG), ก๊าซปิโตรเลีียมเหลว (LPG), ก๊าซธรรมชาติิที่่�จัดัส่งผ่่านระบบท่่อส่่งก๊๊าซ
แรงดัันต่ำำ��ในเขตเมืือง, น้ำำ��มันัก๊๊าด, น้ำำ��มันัเบา และน้ำำ��มันัเบนซินิ

*5	 ขอบเขต 2: ปริมิาณการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก เช่น่ ก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ที่่�ปล่่อยออกมาเม่ื่�อ
ผลิิตโดยบริษัิัทอื่่�น ซึ่่�งทางบริษัิัทเป็็นผู้้�ซื้้�อไฟฟ้าและไอน้ำำ�� ฯลฯ

รายงานเชิิงสังคม
รายงานด้านธรรมาภิิบาล

รายงานสิ่� งแวดล้อม

หมายเหตุุ)	 LSFT: LINTEC SPECIALITY FILMS (TAIWAN), INC.
	 	 LAT-T: LINTEC ADVANCED TECHNOLOGIES (TAIWAN), INC.
	 	 LSFK: LINTEC SPECIALITY FILMS (KOREA), INC.
	 	 LE (UK): LINTEC EUROPE (UK) LIMITED

ข้้อมูลูแสดงผลงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริษัิัท
ต่่างประเทศ
ข้้อมููลแสดงผลงานด้้านส่ิ่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริิษัทต่่างประเทศ  

15 บริิษัทในปี 2021 มีีดัังต่่อไปนี้้�

■ ขอบเขต 1*4

■ ปริิมาณการปล่่อยสารอิินทรีย์ี์ระเหย VOC

■ ขอบเขต 2*5

■ ข้้อมููลปี 2021 (ช่ว่งเวลาสรุปข้้อมููล: ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2021)
■ ข้้อมููลปี 2020 (ช่ว่งเวลาสรุปข้้อมููล: ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2020)

■ ข้้อมููลปี 2021 (ช่ว่งเวลาสรุปข้้อมููล: ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2021)
■ ข้้อมููลปี 2020 (ช่ว่งเวลาสรุปข้้อมููล: ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2020)

■ ข้้อมููลปี 2021 (ช่ว่งเวลาสรุปข้้อมููล: ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2021)
■ ข้้อมููลปี 2020 (ช่ว่งเวลาสรุปข้้อมููล: ตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธันัวาคม 2020)
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ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��และปริมิาณการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง
ปริิมาณการใช้น้้ำำ��ในปีงบประมาณ 2021 ของ LINTEC คืือ 7,718 พััน 

ลููกบาศก์์เมตร ประมาณ 87% ของจำำ�นวนดัังกล่าวมีีการใช้้งานอยู่่�ที่่�

โรงงานคุมุากายะและโรงงานมิิชิิมะ ซึ่่�งมีีแผนกผลิิตกระดาษอยู่่�ที่่�นั่่�น ใน

ปีงบประมาณ 2021 มีีปริิมาณต่่อหน่่วยการผลิิตอยู่่�ที่่� 50.43 ลููกบาศก์์

เมตร/ตััน ซึ่่�งสามารถบรรลุุเป้าหมายที่่�จะทำำ�ให้้ลดลง 1% เม่ื่�อเทีียบกัับ

ปีก่่อนหน้้าได้้ ในปีงบประมาณ 2022 เราตั้้�งเป้าที่่�จะทำำ�ให้้ลดลง 1% 

เม่ื่�อเทีียบกัับปีก่่อนหน้้า เราจะดำำ�เนิินมาตรการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��และ

ปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง และมาตรการป้องกัันน้ำำ��รั่่�วไหลในแต่่ละกระบวนการอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้บรรลุเุป้าหมาย สำำ�หรับัโรงงานที่่�มีีเครื่่�องทำำ�กระดาษ 

นอกเหนืือจากกฎหมายควบคุุมมลพิิษทางน้ำำ��แล้้ว เรายังได้้ปฏิิบัติิตาม

มาตรฐานการปล่่อยน้ำำ��เสีียในแต่่ละท้้องถ่ิ่�นอีีกด้้วย เช่น่ ที่่�โรงงานมิิชิิมะ

ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บริิเวณลุ่่�มแม่่น้ำำ��อากาโนะอิิในจัังหวััดเอฮิิเมะ เราได้้ปฏิิบัติิตาม

กฎหมายว่่าด้้วยมาตรการพิิ เศษเพ่ื่� อการอนุุรัักษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมในทะเล 

เซโตะไนไก (กฎหมายเซโตอููจิิ) และที่่�โรงงานคุมุากายะซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บริิเวณ

ลุ่่�มแม่่น้ำำ��อารากาวะในจัังหวััดไซตามะ เราได้้ปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบ 

ข้้อบัังคัับของจัังหวััดที่่�ว่่าด้้วยการอนุุรักัษ์์สภาพแวดล้้อมในการใช้้ชีีวิิต

ในจังัหวัดัไซตามะ ฯลฯ

■ ปริิมาณการใช้น้้ำำ��และปริิมาณการปล่่อยน้ำำ��

ประเภท ปีงบประมาณ 2021 	
(พัันลูกูบาศก์์เมตร)

รวมปริมิาณการใช้น้้ำำ�� (ยอดรวมตามประเภทของแหล่่งน้ำำ��) 7,718

● น้ำำ��ประปา 509

● น้ำำ��ที่่�ใช้ใ้นอุุตสาหกรรม 3,715

● น้ำำ��ใต้้ดิิน 3,494

น้ำำ��ทิ้้�ง 6,630

* น้ำำ��ที่่�ใช้ค้ืือยอดรวมของน้ำำ��ประปา น้ำำ��ที่่�ใช้ใ้นอุุตสาหกรรม และน้ำำ��บาดาล
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รายงานเชิิงสัังคม

การควบคุมุดูแูลแรงงานและการดำำ�เนิินกิิจกรรมทาง
ธุรุกิิจโดยเคารพสิทธิมินุษุยชน
ที่่� LINTEC Group เราคิิดว่่าพื้้� นฐานของการดำำ�เนิินกิิจกรรมทาง

ธุุรกิิจคืือ “การปฏิิบัติิตามกฎ” เราจึึงเคร่ง่ครัดัต่่อการให้้ความเคารพใน 
“กฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง” ไปพร้อ้มกัับ “กฎทางสัังคม” ใน
การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งในและนอกประเทศ ในการรับัพนัักงาน
เข้้าทำำ�งานและการทำำ�งานของพนัักงานก็็เช่น่เดีียวกััน เราได้้มีีการควบคุมุ
ดููแลแรงงานโดยปฏิิบัติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน 
เช่่น การห้้ามพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบัติิที่่�ไม่่เป็็นธรรม การใช้้แรงงาน
เด็็ก และการคุกุคาม
ที่่� LINTEC เราได้้มีีการนำำ�เอาการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาใช้้ใน

โปรแกรมการอบรมโดยแยกตามระดัับชั้้�น เราได้้จััดการอบรมเกี่่�ยวกัับ 
“Global Compact ของสหประชาชาติิ และ CSR” ให้้กัับพนัักงานเข้้าใหม่่ 
ประจำำ�ปีงบประมาณ 2022 จำำ�นวน 24 คน และได้้จัดัการอบรมเกี่่�ยวกัับ 
การคุุกคามทางเพศและการคุุกคามโดยใช้้อำำ�นาจ ให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้เล่ื่�อน
ตำำ�แหน่่งเป็็นระดัับผู้้�บังคัับบััญชาหรืือระดัับผู้้�จัดัการใหม่่

นโยบายด้านความปลอดภััยและอาชีวีอนามััยของแรงงาน
ในปี 2018 LINTEC Group ได้้มีีการกำำ�หนด “นโยบายด้้านความ

ปลอดภัยและอาชีวีอนามัยของ LINTEC” ขึ้้�น พร้อ้มกัันนั้้�น เราได้้มีีการ
ปรับัปรุุง “คู่่�มืือด้้านความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยของ LINTEC” ให้้
สอดคล้้องกัับตาม ISO45001 ด้้วย
ทุุกปีที่่� โรงงานจะจััดทำำ�แผนดำำ�เนิินการเพ่ื่� อความปลอดภัยและ 

อาชีีวอนามัยประจำำ�ปี และดำำ�เนิินกิิจกรรมตามแผนนั้้�น นอกจากนี้้�
แล้้ว เรายังได้้จััดตั้้�งระบบการจััดการความปลอดภัยและอาชีีวอนามัย 
ในการทำำ�งาน และจัดัการประชุุมคณะกรรมการเพ่ื่�อความปลอดภัยและ 
อาชีวีอนามัยและคณะกรรมการด้้านอาชีวีอนามัยขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกุเดืือน 
อีกีทั้้�งเรายังดำำ�เนิินการตรวจสอบภายในโดยมีีกลุ่่�มเป้าหมายคืือ พนัักงาน
ของโรงงาน 8 แห่่งในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น พนัักงานของฝ่่ายงานวิิจััยและ 
พััฒนา พนัักงานของ TOKYO LINTEC KAKO, INC. และพนัักงานของบริิษัท 
เอาต์ซอร์ส์ที่่�ประจำำ�การอยู่่�ที่่�สถานประกอบการดัังกล่าว
ในปี 2020 เราได้้จัดัทำำ� "สู่่�การสร้า้งวัฒันธรรมเพ่ื่�อความปลอดภัยและ

อาชีวีอนามัย" ซึ่่�งทำำ�ให้้กิิจกรรมด้้านความปลอดภัยและอาชีวีอนามัยของ 
LINTEC กลายเป็็นระบบ และเรายังส่่งเสริิมกิิจกรรมด้้านความปลอดภัย
และอาชีวีอนามัยตามหลัักความปลอดภัยสี่่�ประการของ LINTEC อีกีด้้วย

การจัดัซื้้�อแบบ CSR
ที่่� LINTEC ภายใต้้จิิตวิิญญาณแห่่ง CSR เราได้้มีีการกำำ�หนด “นโยบาย

จัดัหาจัดัซื้้�อวัตัถุดุิิบพื้้�นฐานของ LINTEC” “นโยบายจัดัซื้้�อแบบ GREEN 
ของ LINTEC” และ “นโยบายจัดัซื้้�อไม้้และเย่ื่�อไม้้ของ LINTEC” และได้้มีี
การดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อตามนโยบายดัังกล่าว
เรามีการร้อ้งขอให้้คู่่�ค้าของเราให้้ความร่ว่มมืือในการดำำ�เนิินงานด้้าน 

CSR อย่่างจริิงจัังตามมุุมมองต่่างๆ เช่่น การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน 
ความปลอดภัยและอาชีีวอนามัยของแรงงาน การรักัษาความปลอดภัย
ของข้้อมููล และจริิยธรรมองค์์กร ผ่่านทางโอกาสต่่างๆ

การจัดัการกับแร่ท่ี่่�มีีข้้อขััดแย้้ง*2
ที่่� LINTEC เราได้้ตระหนัักว่า่ แร่ท่ี่่�มีีข้้อขััดแย้้งซึ่่�งแร่ท่ี่่�ถููกขุดขึ้้�นมานั้้�น

เป็็นแหล่่งเงิินทุุนของกลุ่่�มผู้้�ก่อการร้า้ยเป็็นปัญหาทางสัังคมที่่�สำำ�คััญ  
ในการใช้ว้ัตัถุดุิิบของเรา เราจึึงมีีการตรวจสอบสถานะในการใช้ง้านของ
แร่ธ่าตุทุี่่�มาจากเหมืืองแร่ซ่ึ่่�งถืือว่า่เป็็นแหล่่งเงิินทุนุของผู้้�ก่อการร้า้ยด้้วย
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงตรวจสอบว่่าเป็็นห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�ไม่่ใช่่แหล่่ง 

เงิินทุุนของผู้้�ก่อการร้า้ย และจะควบคุุมดููแลการจััดซื้้�อโดยไม่่ใช้้แร่ท่ี่่�มีี 
ข้้อขััดแย้้งซึ่่�งเป็็นแหล่่งเงิินทุนุของผู้้�ก่อการร้า้ยนั้้�นต่่อไป

จำนวนคนรวม

[ผู้ชาย] 2,253 คน★  86％ [ผู้หญิง] 375 คน★  14％

ผู้จัดการ  486 คน  98％*1 ผู้จัดการ  10 คน  2％*1

จำนวนคนรวม

6,221 คน

[ผู้ชาย] 4,829 คน★  78％ [ผู้หญิง] 1,392 คน★  22％

ผู้จัดการ  833 คน  85％*1 ผู้จัดการ  145 คน  15％*1

2,628 คน
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2,628 คน

■ จำำ�นวนพนัักงานของ LINTEC Corporation แยกตามเพศ

■ �จำำ�นวนพนัักงานของ LINTEC Group แยกตามเพศ  
(รวมบริิษัทที่่�ไม่่อยู่่�ในงบรวมด้้วย)

(นอกประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2021 ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: ณ วันัที่่� 31 มีนีาคม 2022)

เวทีีถััดไปของฉััน

*1 	อัตัราส่่วนชายหญิิงของผู้้�จัดัการ
*2 �	แร่่ที่่�มีีข้้อขััดแย้้ง: โลหะที่่� ไ ด้้มาจากแร่่ที่่�มีีข้้อขััดแย้้งซึ่่� งถููกกำำ�หนดขึ้้� นตามกฎหมาย	

ดอดด์-แฟรงค์์ (Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ของ
สหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งได้้แก่่ แทนทาลััม ดีบุุก ทังสเตน และทองคำำ�

สำำ�หรับัเครื่่�องหมาย ★ มีรีะบุุไว้ท้ี่่� P 11

ใช้เ้สื้้�อผ้้าเก่่าให้้เป็็นประโยชน์ สู่่�สังคมที่่�ยั่่�งยืืน
ที่่� Lintec Advanced Technologies (Taiwan), Inc. เราได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อใช้เ้สื้้�อผ้้าเก่่าให้้เป็็นประโยชน์ 

โดยเราได้้เปิดรับับริิจาคเสื้้�อผ้้าจากพนัักงาน และรวบรวมเสื้้�อผ้้าเก่่าได้้จำำ�นวน 13 กล่อง เราได้้นำำ�ส่่วนหน่ึ่�งไปให้้กัับ 
ผู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้เ้สื้้�อผ้้าผ่านทางองค์์กรสวัสัดิิการสัังคม และได้้จ้า้งวานนัักออกแบบให้้นำำ�เสื้้�อผ้้าที่่�เหลืือไปดััดแปลง
เป็็นหมวก ถุุงรักัษ์์โลก และที่่�ใส่่ขวด เพ่ื่�อนำำ�ไปขายที่่�ตลาด และนำำ�ยอดขายดัังกล่าวไปบริิจาค มีีผู้้�ที่่�สนใจและ 
มาเยี่่�ยมชมบููธขายอย่่างไม่่ขาดสาย ซึ่่�งทำำ�ให้้ตระหนัักได้้ว่า่ แม้้จะเป็็นส่ิ่�งของที่่�ไม่่ใช้แ้ล้้ว แต่่เม่ื่�อนำำ�มาดัดแปลงเพ่ื่�อ
เติิมชีวีิิดชีวีาเข้้าไปใหม่่ ก็็สามารถนำำ�มารีไีซเคิิลให้้กลับมาเป็็นทรัพัยากรได้้

นำำ�เสื้้�อผ้้าใช้แ้ล้้วที่่�รวบรวมจาก
พนัักงานมาทำำ�ใหม่แ่ละจำำ�หน่่าย

Ke Pao-ya (เคอ เป่่าหยา) จาก Lintec Advanced Technologies (Taiwan), Inc.
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รายงานด้้านธรรมาภิิบาล

การควบคุมุความเสี่่�ยง
ที่่� LINTEC ในเดืือนเมษายน 2018 เราได้้มีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการ

บริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งบริิษัท ซึ่่�งประกอบไปด้้วยหััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้า
สำำ�นัักงานซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�สัังกััดประธานบริิษัทโดยตรงขึ้้�น และมีีการ
จััดประชุุมคณะกรรมการอยู่่�เป็็นระยะ เพ่ื่� อยกระดัับระบบการควบคุุม 
ความเสี่่�ยงให้้ดีีย่ิ่�งขึ้้�น
ในเดืือนเมษายน 2021 ได้้มีีการปรับัและยกระดัับโครงสร้า้งองค์์กร

ส่่งเสริิมด้้านความยั่่�งยืืน และได้้กำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์ของคณะกรรมการ
ชุุดนี้้�อย่่างชััดเจนว่่าคืือ “เพ่ื่�อให้้รู้้�ถึึ งความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�มีีต่่อธุุรกิิจ 
เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายในการรับัมืือ และเพ่ื่�อนำำ�มาปรับัใช้้กัับระบบงานและ
ตรวจสอบระบบงาน”
ข้้อมููลที่่�ให้้ไปยัังคณะกรรมการชุุดนี้้� ส่่วนใหญ่่จะเป็็นข้้อมููลประเด็็น

ปัญหาที่่�กรรมการแต่่ละคนหยิิบยกขึ้้�นมา และข้้อมููลจากการตรวจสอบ
ความเสี่่�ยงอย่่างลงลึึกปีละครั้้�ง โดยมีีระดัับผู้้�จััดการเป็็นกลุ่่�มเป้าหมาย 
การประชุุมหารืือของคณะกรรมการจะถููกรายงานไปยัังคณะกรรมการ
ด้้านความยั่่�งยืืนและคณะกรรมการบริิษัทในทุกุไตรมาส และจะแจ้ง้ข้้อมููล
แล้้วรอรับัคำำ�สั่่�งเหมืือนเช่น่ที่่�ผ่่านๆ มา

การจัดัการอบรมด้้านกฎหมายให้้กัับระดัับผู้้�บริหิาร
และพนักงาน
ที่่� LINTEC เรามีการจััดการอบรมโดยมีีกลุ่่�มเป้าหมายคืือ กรรมการ

บริิษัทและกรรมการผู้้�บริิหาร เพ่ื่� อส่่งเสริิมให้้มีีความเข้้าใจในกฎหมาย
ธุุรกิิจ ในปีงบประมาณ 2021 เราได้้จััดการอบรมในหััวข้้อ "การแก้้ไข 
กฎธรรมาภิิบาลของบริิษัทและประเด็็นสำำ�คััญในการรองรับัการแก้้ไขนั้้�น” 
ในเดืือนกัันยายน 2021 และ "แนวโน้้มล่่าสุดเกี่่�ยวกัับการเปิดเผยข้้อมููล
ที่่�ไม่่ใช่ท่างการเงิิน" และ "สรุปประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนเอกสารทาง
ธุุรกิิจให้้เป็็นเอกสารทางดิิจิิทัล" ในเดืือนมกราคม 2022
ในส่่วนของพนัักงาน เราได้้มีีการจััด “การอบรมเกี่่�ยวกัับกฎหมาย

สำำ�หรับัพนัักงานขาย” โดยมีีกลุ่่�มเป้าหมายคืือ พนัักงานขายระดัับกลาง  
นอกจากนี้้�แล้้ว ยัังนำำ�เอาการอบรมวิิชากฎหมายไปรวมอยู่่�ในการฝึกอบรม 
แบบกลุ่่�มสำำ�หรับัระดัับผู้้�จััดการและหััวหน้้างานที่่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งใหม่่
ด้้วย ทั้้�งนี้้� เรายังได้้มีีการส่่งข้้อมููลข่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายที่่� 
เรียีกว่า่ “ข่่าวสารด้้านกฎหมาย (Legal News)” ที่่�ทัันตามสถานการณ์์ 
โดยจะส่่งข้้อมููลปีละ 6 ครั้้�ง
การอบรมและการเผยแพร่่ข้้อมููลเหล่่านี้้� จะช่่วยเพ่ิ่�มความไหวตััว 

ต่่อ "ความเสี่่�ยงทางกฎหมาย" ที่่�ซ่อ่นอยู่่�ในกิิจกรรมทางธุุรกิิจประจำำ�วันั 
ของเรา ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตรวจจับัและรับัมืือต่่อความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่เน่ิ่�นๆ ได้้

การสร้า้งระบบ BCMS*3 ทั่่�วทั้้�งบริษัิัท
LINTEC และ TOKYO LINTEC KAKO, INC. กัับ LINTEC SPECIALITY 

FILMS (TAIWAN), INC. ได้้จัดัทำำ�แผน BCP*4 เพ่ื่�อรองรับัในกรณีีที่่�เกิิด
อุุบััติิภัยต่่างๆ เช่น่ แผ่่นดิินไหว เพ่ื่�อจำำ�กััดความเสีียหายต่่อมนุุษย์ให้้น้้อย
ที่่�สุุด และสามารถกลับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจอีกีครั้้�งได้้อย่่างรวดเร็ว็ เม่ื่�อเดืือน
มีีนาคม 2014 ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO22301*5 โดยเริ่่�มนำำ�ระบบ 
BCMS มาดำำ�เนิินการเพ่ื่�อคงไว้/้ปรับัปรุุงแผน BCP
จากนี้้�ไป เราจะทำำ�การฝึกฝนซ้ำำ��ๆ เพ่ื่�อให้้พนัักงานทุกุคนในบริิษัทเข้้าใจ

ถึึง BCMS อย่่างถ่่องแท้้ และจะพยายามกระตุ้้�นและสนับสนุนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรม

การจัดัตั้้�งช่อ่งทางการขอรับัคำำ�ปรึกึษา
ที่่� LINTEC Group เราได้้จััดตั้้�ง Help Line (ระบบการแจ้้งเบาะแส

ภายในบริิษัท) เพ่ื่� อเป็็นช่่องทางที่่�สามารถแจ้้งเบาะแสเม่ื่�อพบเห็็น 
การกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายหรืือการกระทำำ�ที่่�ผิิดต่่อศีีลธรรมอย่่างร้า้ยแรง 
โดยที่่�ผู้้�แจ้ง้เบาะแสจะไม่ไ่ด้้รับัผลเสีีย ในช่อ่งทางการแจ้ง้จะมีีทนายความ
ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภายนอกเข้้าร่ว่มอยู่่�ด้้วย ซึ่่�งเราได้้จัดัเตรียีมระบบที่่�สามารถ
ทำำ�การสำำ�รวจตรวจสอบได้้อย่่างรวดเร็ว็ โดยที่่�ผู้้�แจ้ง้เบาะแสและเนื้้�อหา
ของเบาะแสยังคงได้้รับัความคุ้้�มครองอยู่่�เช่่นเดิิม สำำ�หรับัรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับวิิธีกีารใช้้ Help Line มีีเขีียนอยู่่�ในแนวทางการปฏิิบัติิตามกฎ 
ข้้อบัังคัับ เพ่ื่�อแจ้ง้ให้้ทุกุคนในกลุ่่�มบริิษัทได้้ทราบทั่่�วกััน
นอกจากนี้้�แล้้ว เรายังได้้จััดตั้้�งและดำำ�เนิินการ “ช่่องทางการขอ 

คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการคุุกคามเพ่ื่� อปรับัปรุุงสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�
ทำำ�งาน” ในเดืือนพฤษภาคม 2019 อีกีด้้วย ที่่�ช่อ่งทางนี้้� พนัักงานสามารถ
ขอรับัคำำ�ปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่น่ นัักจิิตวิิทยา ได้้โดยตรง ซึ่่�งเป็็นระบบ
ที่่�มุ่่�งหวังัที่่�จะแก้้ไขปัญหาในสถานที่่�ทำำ�งาน เช่น่ ปัญหาการคุกุคาม ด้้วย
การทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่า่งผู้้�เชี่่�ยวชาญกับฝ่่ายบุุคคล

การสำำ�รวจด้้านสิิทธิมินุษุยชนและแรงงาน
ที่่� LINTEC Group เราได้้ทำำ�การสำำ�รวจสภาพการณ์์จริิงด้้านสิิทธิิ 

มนุุษยชนและแรงงานปีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีขอบข่่ายเป้าหมายทุุกบริิษัท 
ในกลุ่่�ม หััวข้้อที่่�ทำำ�การสำำ�รวจมีีความหลายหลาย เช่่น การปฏิิบัติิตาม
กฎหมาย การกำำ�จััดการเลืือกปฏิิบัติิ การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน การ 
ห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก การห้้ามบัังคัับใช้้แรงงาน ค่่าแรง เวลาทำำ�งาน  
การพููดคุุยและประชุุมหาข้อตกลงกัับพนัักงาน สภาพแวดล้้อมใน 
การทำำ�งานที่่�ปลอดภัยและไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ และการพััฒนา
บุุคลากร จากผลการสำำ�รวจ★ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการไปเม่ื่�อเดืือนกุุมภาพันธ์ ์
2022 พบว่่าทุุกประเทศและเขตการปกครองทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องการ
ปฏิิบัติิตามกฎหมายและแนวทางการปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของ  
LINTEC Group พร้อ้มทั้้�งจัดัให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัย
ดีีต่่อสุุขภาพร่า่งกายและเป็็นไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน
ในอนาคต เราจะดำำ�เนิินการสำำ�รวจเช่่นนี้้�ปีละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่� อศึึกษา 

สภาพการณ์์แท้้จริิง และนำำ�ผลไปใช้ใ้นการปรับัปรุุงแก้้ไข

การสร้า้งความตระหนักรู้้�ผ่านทางแนวทางการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
LINTEC Group ได้้มีีการออกหนัังสืือเย็็บเล่่มขนาดเล็็กซึ่่�งระบุุ 

กฎระเบีียบข้้อบัังคัับของพนัักงานที่่�เรียีกว่่า “แนวทางการปฏิิบัติิตาม
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ” เพ่ื่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�ให้้กัับพนัักงานแต่่ละคน 
“แนวทางการปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ” ได้้ถููกแปลเป็็น 7 ภาษา 
เพ่ื่� อให้้พนัักงานในต่่างประเทศปฏิิบัติิตนด้้วยความตระหนัักรู้้�เดีียวกััน 
ได้้ด้้วย ในเดืือนเมษายน 2020 เราได้้ปรับัปรุุงแก้้ไขและเผยแพร่ ่“แนวทาง
การปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ” ตามการปรับัปรุุงแก้้ไข “กฎระเบีียบ 
ข้้อบัังคัับ” ในเดืือนมกราคม 2020 และ
ได้้แจกจ่า่ยให้้กัับพนัักงานของบริิษัทใน
กลุ่่�มทั้้�งหมด อีีกทั้้�งเรายังจััดให้้มีีการ
เรียีนรู้้�แบบกลุ่่�มในเรื่่�อง CSR โดยใช้ ้
“แนวทางการปฏิิบัติิตามกฎระเบีียบข้้อ
บัังคัับ” นี้้�ด้้วย

*3 �	BCMS: ย่อ่มาจาก Business Continuity Management System (ระบบบริหิารความต่่อเน่ื่�อง
ของธุุรกิิจ) เป็็นระบบบริหิารจััดการที่่�เน้้นการใช้้งานระบบ โดยการทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์
ปัจจุุบัันขององค์์กร แล้้วจััดทำำ�แผนต่่อเน่ื่�องธุุรกิิจ ทำำ�การฝึกซ้้อมเพ่ื่� อตรวจสอบประสิิทธิิผล
ของแผน ทั้้�งนี้้� เพ่ื่� อการ “ทำำ�ธุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง” ในกรณีีที่่�เกิิดอุบััติิภััยที่่�มีผีลกระทบรุุนแรงต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์หลัักหรืือบริกิารขององค์์กรบริษัิัท

*4 �	BCP: ย่่อมาจาก Business Continuity Plan (แผนต่่อเน่ื่�องธุุรกิิจ) คืือแผนปฏิิบััติิงานเมื่่�อ
บริษัิัทประสบอุุบััติิเหตุุหรืือเหตุุฉุกุเฉิินเช่น่ประสบอุุบััติิภััย ซึ่่�งกำำ�หนดไว้ล่้่วงหน้้าว่า่จะทำำ�อย่า่งไรให้้	
ความเสีียหายเกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด และสามารถฟ้ื้นฟููธุุรกิิจหรืือกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเร็ว็ไว

*5 �	ISO22301: คืือมาตรฐานสากลของ BCMS ที่่�รองรับักัับการเกิิดอุบััติิภััย อุบััติิเหตุุ หรืือเหตุุการณ์์
ต่่าง ๆ  เช่น่แผ่่นดิินไหว อัคัคีีภััย ระบบ IT ล่ม วิกิฤตการเงินิ คู่่�ค้าล้้มละลายหรืือเกิิดการแพร่ร่ะบาด
ของโรคติิดต่อ โดยบริษัิัทหรืือองค์์กรต่่าง ๆ จะจัดัทำำ�มาตรการรองรับั และดำำ�เนิินการอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

 เป็นการกระทำาที่สามารถเปิดอกพูดกับครอบครัวได้อย่าง
มั่นใจหรือไม่?

 คิดว่าเป็นการกระทำาที่ถูกต้องหรือไม่?

 คิดหรือไม่ว่าเป็นการกระทำาที่ ถ้าไม่มีใครรู้คงไม่เป็นไร?

 เป็นการกระทำาที่สามารถรายงานให้บริษัททราบได้หรือไม่?

 ถ้าคุณเห็นการกระทำานั้นจากข่าว คุณจะคิดอย่างไร 
ในฐานะบุคคลที่สาม?

กรุณาตอบค�าถามตามความรู้สึกเมื่อคุณจะท�าอะไรสักอย่างที่ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท ถ้ามีข้อสงสัยกรุณา
ปรึกษาเจ้าหน้าที่ระดับสูง ในกรณีที่เนื้อหานั้นเป็นเนื้อหาที่ไม่สามารถ
ปรึกษาเจ้าหน้าที่ระดับสูงได้ กรุณาแจ้งไปที่ Global 
Whistleblowing System Helpline

แบบทดสอบเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ

การกระทำานั้นๆ

ตีพิมพ์ : LINTEC Corporation คณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร CSR เมษายน 2020

แนวทางการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับนี้ ได้น�ามาแปลเป็นภาษาต่างประเทศทั้งหมด 7 ภาษาและ 
ให้พนักงานของ LINTEC Group ทุกคนได้ใช้ร่วมกัน
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