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หลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

รากฐานของ CSR ของ LINTEC Group อยู่่�ท่ี่�หลัักการ
ทำำ�งานของบริษัิัท คืือ “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” 
น่ี่�คืือ “รููปแบบท่ี่�อยากให้้เป็็น” ของพวกเรา

“ความจริงิใจ” คืือ การคิิดว่่าจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์์ และมีีความรู้้�สึกดีีในการทำำ�งานทุกุอย่่างด้้วยความ
จริงิใจ

“ความคิิดสร้า้งสรรค์์” คืือ ความไม่่หยุุดนิ่่�งหรือืพอใจกัับ
สภาพท่ี่�เป็็นอยู่่� แต่่ต้องแก้้ไขและปรับัปรุุงให้้เหมาะสมอยู่่�
เสมอเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สููงขึ้้�น

นอกจากนี้้� ต้้องมีีความจริงิใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งถืือ
เป็็นความท้้าทายใหม่่แห่่งนวัตักรรมอันัเป็็นท่ี่�มาของ  
“การผลิตสินค้้า” ของบริษัิัท

ทุกุอย่่างเริ่่�มต้้นท่ี่� “ความจริงิใจ” อันัจะนำำ�ไปสู่่� “ความคิิด
สร้า้งสรรค์์”

ซึ่่�งเป็็นทััศนคติของ LINTEC ของพวกเราท่ี่�ไม่่เปล่ี่�ยนแปลง 
และมีีแรงผลัักดัันเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิมโตอย่่างยั่่�งยืืน

LINTEC WAY
ค่่านิิยมหลัักท่ี่�สนัับสนุุนหลัักการ 
ทำำ�งานของบริษัิัท

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ 5 ข้้อเพ่ื่�อสร้า้ง
ความจริงิใจอย่่างแท้้จริงิ
1 มีีความซื่่�อสััตย์

2 ให้้ใจ

3 สร้า้งความสุุข

4 เป็็นผู้้�ให้้

5 �ให้้ความสำำ�คัญกัับครอบครัวัและ

เพื่่�อนพ้้อง

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ 5 ข้้อเพ่ื่�อให้้
เกิิดความคิิดสร้า้งสรรค์
1 �อดทนจนกว่่าจะประสบความ

สำำ�เร็จ็

2 จงภููมิใจในความมีีเอกลัักษณ์์

3 �ยอมรับักัับการเปล่ี่�ยนแปลงได้้

อย่่างลงตััว

4 เปิดมุุมมองโลกทััศน์์ทางความคิิด

5 เชื่่�อมโยงกัับทุกุความเป็็นไปได้้

ความจริิงใจและความคิดิสร้้างสรรค์



ความ
ต้องการ
ของ
ตลาด

�ญหา
ของ
สังคม

LINTEC WAY

แนวทางการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของ LINTEC Group

เทคโนโลยีพ้ืนฐานส่ีอย่าง

เทคโนโลยีการผลิตกระดาษ
แบบพิเศษและวสัดรุองหลังเทคโนโลยีด้านระบบ

เทคโนโลยีการประยุกต์ใชก้าว เทคโนโลยีปรบัสภาพผิว

ทััศนคติิของ CSR
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
เพื่่�อมีีส่่วนในการพััฒนาให้้เกิิดสัังคม 

ท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ธุรกิจวสัดุการพิมพ์/วสัดุที่ใช้ในอุตสาหกรรมธุร
กิจ
กร
ะด
าษ
/วัส
ดุที่
ใช้ใ

นกา
รแปร

รูป

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์/ออฟ
ติกส

์

LINTEC Group คืือ
LINTEC Group มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้้หลัักการทำำ�งานของบริษัิัทคืือ “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” เป็็นจริงิ โดย

สร้า้งบนพื้้�นฐานของ “LINTEC WAY” กัับ “แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของ LINTEC Group” พร้อ้ม

กัับพััฒนาเทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่าง เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่าใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น

เราได้้กำำ�หนด “LINTEC SUSTAINABILITY VISION 2030” (อัักษรย่่อ: LSV2030) ซึ่่�งให้้รอบปีงบประมาณที่�สิ้้�นสุุดเดืือน

มีีนาคม 2030 เป็็นรอบปีงบประมาณสุดท้้าย และเรามีีส่่วนร่่วมในการสร้า้งสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่่านทางการสร้า้งสถานภาพ

ขององค์์กรให้้แข็็งแกร่่งด้้วยนวัตักรรม และการสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

วิสัิัยทัศน์์ในระยะยาว 
LSV2030

มีีส่่วนร่่วมในการสร้า้งสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน
ผ่่านทางการสร้า้งสถานภาพขององค์์กร
ให้้แข็็งแกร่่งด้้วยนวัตักรรม และการ
สร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อ

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ทำำ�ให้้สัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนเป็็นจริงิ

สาขาธุุรกิิจ
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หลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

ความจริิงใจและ
ความคิดิสร้้างสรรค์

ชุมุชนท้้องถิ่่�นลููกค้้า

พนัักงาน สิ่่�งแวดล้้อมโลก

ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
นัักลงทุนุ

คู่่�ค้้า
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รููปแบบท่ี่�เราควรจะเป็็นในปี  
2030
เปล่ี่�ยนความคิิดท่ี่�หลากหลายและยืืดหยุ่่�นให้้
เป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนไปข้้างหน้้า เพื่่�อมีีส่่วนร่่วม
ในการสร้า้งสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน

ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของหลัักการ
ทำำ�งานของบริษัิัทที่�ว่า่ “ความจริงิใจและ
ความคิิดสร้า้งสรรค์์” อีีกครั้้�ง

ตั้้�งแต่่เดืือนเมษายนปีท่ี่�แล้้วท่ี่�ผมได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้เป็็นประธาน

บริษัิัท LINTEC ก็็ผ่่านมาเป็็นเวลากว่่า 1 ปีแล้้ว ในระหว่่างนั้้�น เหตุกุารณ์์

การแพร่่ระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ (โควิิด-19) อัันไม่่ 

คาดคิิดได้้ทำำ�ให้้รููปแบบการใช้้ชีีวิิตและสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจของเราได้้เปล่ี่�ยนแปลงไปเป็็นอย่่างมาก ทางกลุ่่�มบริษัิัทของเรา 

ได้้มีีการรับัมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมนี้้�พร้อ้มกัับ 

ส่่งเสริมิมาตรการต่่างๆ อย่่างพิิถีีพิถัันและรวดเร็ว็

ท่่ามกลางข้้อจำำ�กัดท่ี่�มีีอยู่่�มากมายเนื่่�องจากวิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 

พนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัทเราได้้พยายามอย่่างเต็็มความสามารถใน

การจััดหาผลิตภัณฑ์์ให้้อย่่างมีีเสถีียรภาพด้้วย “ความซื่่�อสััตย์และ

จริงิใจ” เพื่่�อบรรลุุหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบท่ี่�มีีต่่อสัังคมและตลาด ผม

คิิดว่่าในการสร้า้งผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดซึ่่�ง

เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาและตอบสนองความต้้องการของสัังคม

ท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อนนั้้�น “ความคิิดสร้า้งสรรค์์” ถืือเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญ

ท่ี่�ขาดไม่่ได้้ ในสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนเช่่นนี้้� ทำำ�ให้้เราสามารถ

ตระหนัักถึึงการสืืบทอดจิติวิญิญาณซึ่่�งเป็็นหลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

ท่ี่�ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” มาอย่่างดีี และตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญของหลัักการทำำ�งานนั้้�นได้้อีีกครั้้�ง

ในส่่วนของการแพร่่ระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ- 

19) ก็็หวัังว่่าความคืืบหน้้าในด้้านต่่างๆ เช่่น การฉีีดวััคซีีน จะทำำ�ให้้

สถานการณ์์คลี่�คลายลงได้้โดยเร็ว็ท่ี่�สุุด แต่่เรายัังจำำ�เป็็นต้้องคำำ�นึงถึึง

ความเป็็นไป ได้้ท่ี่�การเปล่ี่�ยนแปลงในสัังคมอาจเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็

ในอนาคตอัันเนื่่�องมาจากสาเหตุุอื่่�นๆ นอกเหนืือจากการระบาดครั้้�ง

ใหญ่่แบบนี้้� เช่่น ความถ่ี่�ในการเกิิดสภาพอากาศท่ี่�ผิิดปกติิทั่่�วโลกท่ี่�

เพิ่่�มสููงขึ้้�น ผมรู้้�สึกได้้เป็็นอย่่างยิ่่�งถึึงความสำำ�คัญของการมีีความ

สามารถในการคาดการณ์์ถึึงสถานการณ์์ต่่างๆ ท่ี่�เราไม่่เคยประสบมา

ก่่อน และรับัมืือต่่อสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น ไม่่ว่่าจะตกอยู่่�

ในสถานการณ์์ใดก็็ตาม

สารจากผู้้�บริหิาร

มาโกโตะ ฮัตัโตริิ
ประธานกรรมการบริษัิัท 
และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
LINTEC Corporation
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สร้า้งรากฐานเพ่ื่�อเริ่่�มดำำ�เนิินการตาม
วิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว

ปีงบประมาณ 2020 เป็็นปีท่ี่�เราได้้ดำำ�เนิินการภายใต้้นโยบายหนึ่่�ง

ปีในฐานะท่ี่�เป็็นช่่วงเวลาสำำ�หรับัเตรีียมการเพื่่�อกำำ�หนดและดำำ�เนิินการ

ตามวิิสััยทัศน์์ในระยะยาวไปจนถึึงปี 2030 ในด้้านผลประกอบการ  

แม้้ผลิตภัณฑ์์เก่ี่�ยวกัับสารกึ่่�งตััวนำำ�และชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะมีี 

แนวโน้้มท่ี่�ดีี แต่่โดยรวมแล้้วปริมิาณอุปสงค์์ในครึ่่�งปีแรกได้้ลดลง

เนื่่�องจากผลกระทบจากวิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 อย่่างไรก็็ตาม ตั้้�งแต่่

ไตรมาสท่ี่� 3 เป็็นต้้นมา อุุปสงค์์ในตลาดบางส่่วนได้้เข้้าสู่่�การฟ้ื้นตััว  

และเราไม่่ปล่่อยให้้พลาดโอกาสในการทำำ�ธุุรกิิจในส่่วนนี้้� จึึงสามารถ

ผลัักดัันให้้ผลประกอบการดีีขึ้้�นมาได้้ นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังสามารถ 

นำำ�สินค้้าใหม่่จำำ�นวนมากท่ี่�จะเป็็นตลาดในอนาคต เช่่น สิินค้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการยกเลิิกการใช้้พลาสติิก เข้้ามาในตลาดได้้อีีกด้้วย แม้้จะอยู่่�

ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมท่ี่�ยากแก่่การดำำ�เนิินธุุรกิิจ แต่่ก็สามารถ 

พููดได้้ว่่า เราได้้สร้า้งรากฐานสู่่�วิิสััยทัศน์์ในระยะยาวซึ่่�งเริ่่�มต้้นในปี 

งบประมาณ 2021 ไว้แ้ล้้ว

มีีส่วนร่ว่มในการสร้า้งสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน
ผ่่านกิจกรรมทางธุุรกิิจ

ในการกำำ�หนดวิิสััยทัศน์์ในระยะยาว เราได้้มีีการปรึกึษาหารือืกััน

ภายในบริษัิัทซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่าเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องต่่างๆ เช่่น ในปี 2030 สัังคม

จะเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างไร หรือืไม่่ก็ เพื่่�อแก้้ไขปัญหาทางสัังคมท่ี่�มีีอยู่่�

มากมาย กลุ่่�มบริษัิัทของเราควรจะเป็็นอย่่างไร และผลจากการท่ี่�เรา

ได้้เพ่่งเล็็งและทบทวนรููปแบบท่ี่�ควรจะเป็็นในฐานะองค์์กรบริษัิัทคืือ  

เราได้้เริ่่�มขัับเคลื่่�อนเพื่่�อให้้เป็็นไปตาม “LINTEC SUSTAINABILITY 

VISION 2030” (อักัษรย่่อ: LSV2030) นอกจากนี้้�แล้้ว เรามีีนโยบาย

ท่ี่�จะกำำ�หนดและดำำ�เนิินการตามแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลางในฐานะ

ท่ี่�เป็็นเป้าหมายย่่อยทุุกๆ 3 ปีตามลำำ�ดับ ตามแนวคิิดในรููปแบบการ

พยากรณ์์ย้้อนหลััง*1 โดยพร้อ้มกัันนี้้�ได้้มีีการเริ่่�มแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ระยะกลางใหม่่ ซึ่่�งมีีเป้าหมายคืือช่่วงเวลา 3 ปี นัับตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 

2021 ไปจนถึึงเดืือนมีีนาคม 2024 เป็็นอันัดัับแรก

นโยบายพื้้� นฐานของวิิสััยทัศน์์ในระยะยาว คืือ “มีีส่่วนร่่วมใน

การสร้า้งสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่่านทางการสร้า้งสถานภาพขององค์์กรให้้

แข็็งแกร่่งด้้วยนวัตักรรม และการสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่

เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” ซึ่่�งมีีหัวข้้อสำำ�คัญอยู่่� 3 ประการ

หััวข้้อสำำ�คัญประการแรกคืือ “การแก้้ไขปัญหาทางสัังคม” ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยปัญหาต่่างๆ เช่่น ปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment) ท่ี่�รวม

ถึึงการเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพอากาศซึ่่�งเป็็นปัญหาเร่่งด่่วนท่ี่�ต้้องได้้

รับัการแก้้ไขทั่่�วโลก, ผลกระทบต่่อสัังคม (Social) ซึ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับการ

ดำำ�รงชีีวิติของผู้้�คนทุกุคน รวมถึึงคู่่�ค้้า ผู้้�คนในท้้องถิ่่�น พนัักงาน และ

ครอบครัวัของคนเหล่่านั้้�น, และการกำำ�กับดููแลกิจการ (Governance) 

ท่ี่�มีีความโปร่่งใสในการบริหิารสููง และมีีการตััดสิินใจท่ี่�รวดเร็ว็และ 

ถููกต้้องเหมาะสมท่ี่�สุุดในฐานะกลุ่่�มบริษัิัท

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในส่่วนของการแก้้ไขปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ให้้สัังคมปลอดคาร์บ์อนเป็็นจริงิขึ้้�นมาได้้ เรา

ตั้้�งเป้าท่ี่�จะลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ของกลุ่่�ม

บริษัิัทไม่่ต่ำำ��กว่่า 50% เมื่่�อเทีียบกัับปีงบประมาณ 2013 ภายในปี 2030 

และให้้เหลืือศููนย์์ในปี 2050 ด้้วยการนำำ�เอาอุุปกรณ์์ผลิตไฟฟ้าจาก

แสงอาทิิตย์และระบบผลิตพลัังงานร่่วม (Cogeneration)*2 มาใช้ใ้น

แต่่ละฐานการผลิต และการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้าสีีเขีียวท่ี่�มาจากพลัังงาน

หมุุนเวีียน และอื่่�นๆ อีีกทั้้�งเรายัังคิิดมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ทั้้�งหมดปลอดคาร์บ์อนด้้วย

นอกจากนี้้�แล้้ว เพื่่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิินสัังคมในรููปแบบการใช้ท้รัพัยากร

สารจากผู้้�บริหิาร

*1	 การพยากรณ์์ย้้อนหลััง: วิธิีีคิดท่ี่�เป็็นการคาดการณ์์สภาพการณ์์หรือืสถานะท่ี่�เป็็นเป้าหมาย
ในอนาคต แล้้วมองย้้อนกลัับมาจุุดท่ี่�ยืนือยู่่�ในปัจจุุบัันว่่า ณ ตอนนี้้�ควรจะทำำ�อะไร

*2	 ระบบผลิตพลัังงานร่่วม (Cogeneration): ระบบท่ี่�สร้้างพลัังงานทั้้�ง 2 พลัังงานขึ้้�นมาอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ เช่น่ สร้้างพลัังงานไฟฟ้าและพลัังงานความร้้อนจากแหล่่งพลัังงานเดีียวอย่่าง
ก๊๊าซ
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หมุุนเวีียนขึ้้�นจริงิ เราได้้มีีการเพิ่่�มผลิตภัณฑ์์ท่ี่�สามารถนำำ�มารีีไซเคิิลได้้  

ผลิตภัณฑ์์ชีีวมวล และผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ย่่อยสลายทางชีีวภาพ พร้อ้มทั้้�ง

ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้า้งระบบรีีไซเคิิลสำำ�หรับักระดาษรองหลัังและ

ฟิล์์มรองหลััง ฯลฯ อีีกด้้วย แม้้ในการแปลงวัตัถุดิุิบจะมีีอุปสรรคใหญ่่

อยู่่�มากมาย แต่่หากเป็็นกลุ่่�มบริษัิัทของเราซึ่่�งหาเลี้้�ยงชีีพมาจากการดึึง

เอาความสามารถของวัตัถุดิุิบมาใช้ป้ระโยชน์์ให้้ได้้มากท่ี่�สุุดแล้้ว มั่่�นใจ

ได้้ว่่าต้้องทำำ�ให้้เป็็นจริงิขึ้้�นมาได้้ เช่่นเดีียวกััน ในกระบวนการเคลือบ

สำำ�หรับักาวและสารลอก เราก็็ได้้ดำำ�เนิินการ “ไม่่ใช้ส้ารทำำ�ละลาย” ด้้วย

การไม่่ใช้ส้ารละลายอินิทรีีย์มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

หััวข้้อสำำ�คัญประการท่ี่� 2 คืือ “การสร้า้งสถานภาพขององค์์กรให้้

แข็็งแกร่่งด้้วยนวัตักรรม” ในการแก้้ไขปัญหาทางสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ก่่อนอื่่�นบริษัิัทของเราจำำ�เป็็นต้้องมีีสถานภาพขององค์์กรท่ี่�แข็็งแกร่่ง

และไม่่รับัอิทิธิพิลจากสภาพแวดล้้อมภายนอกมากนััก และหนึ่่�งในนั้้�น

ก็็คืือ การปรับัปรุุงกระบวนการออกแบบ พััฒนา ผลิต กระจายสินค้้า  

และการทำำ�งาน ด้้วย DX การควบคุมุดููแลและปรับัปรุุงสิ่่�งท่ี่�ฝืนทำำ�หรือื

สููญเปล่่าอย่่างถููกต้้องด้้วยระบบไม่่ใช่่ด้วยความรู้้�สึก ไม่่เพีียงแต่่จะ

ช่่วยลดต้้นทุุนเท่่านั้้�น แต่่ยังช่่วยลดภาระของพนัักงาน ทำำ�ให้้มีีการ 

ดำำ�เนิินงานแบบยั่่�งยืืนท่ี่�ลดการดำำ�เนิินงานท่ี่�ขึ้้�นอยู่่�กัับคนคนเดีียว  

ทั้้�งยัังช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

หััวข้้อสำำ�คัญประการท่ี่� 3 คืือ “การสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจ

ใหม่่เพื่่� อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” เราจะให้้บริกิารสิินค้้าและบริกิารท่ี่�  

“เกิินความคาดหวััง” ของลููกค้้าในฐานะกลุ่่�มบริษัิัทที่�สร้า้งมููลค่่าการ

ตลาดใหม่่ ด้้วยการขััดเกลาเทคโนโลยีีที่�ใช้ใ้นการพััฒนาและการผลิต

ซึ่่�งบ่่มเพาะจนถึึงทุุกวัันนี้้�ให้้มากขึ้้�น พร้อ้มทั้้�งนำำ�เอาเทคโนโลยีีแขนง

ใหม่่มาใช้โ้ดยไม่่ยึดติิดกัับเทคโนโลยีีที่�ใช้อ้ยู่่�เดิิม และนำำ�มารวมเข้้ากัับ

เทคโนโลยีีเฉพาะของบริษัิัท การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทาง

สัังคมทำำ�ให้้สิ่่�งท่ี่�ตลาดต้้องการนั้้�นเปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็ด้้วย

เช่่นกััน การตรวจจับัการเปล่ี่�ยนแปลงนั้้�นได้้อย่่างว่่องไว แล้้วพััฒนา 

แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง

ระยะเวลา: เมษายน 2021 ถึึง มีีนาคม 2024

“LSV 2030 - Stage 1”2021

วิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว
“LINTEC SUSTAINABILITY 
VISION 2030”  
(อักัษรย่่อ: LSV2030)

มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนผ่่านทางการสร้้างสถานภาพขององค์์กรให้้

แข็็งแกร่่งด้้วยนวัตักรรม และการสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อการเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืน

� นโยบายพื้้�นฐาน

(1) สิ่่�งแวดล้้อม
● �มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ให้้เป็็นสัังคมปลอด
คาร์บ์อน และลดปริมิาณการปล่่อยก๊าซ
คาร์บ์อนไดออกไซด์ 
(ลดลงไม่่ต่ำำ��กว่่า 50% เมื่่�อเทีียบกัับ
ปีงบประมาณ 2013 ภายในปี 2030)

● �มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ให้้เป็็นสัังคมในรููปแบบ
การใช้ท้รัพัยากรหมุุนเวีียน
•	เพิ่่�มผลิตภัณฑ์์ท่ี่�สามารถรีีไซเคิิลได้้  
(เช่่น การสร้า้งระบบรีีไซเคิิลกระดาษลอก)

•	ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ�� และรักัษามาตรฐาน
คุณุภาพน้ำำ��ของน้ำำ��ทิ้้�ง

● �รองรับักฎหมาย PRTR
•	ควบคุมุการปล่่อย VOC (สารอินิทรีีย์
ระเหย) สู่่�ชั้้�นบรรยากาศ (เป็็นศุนุย์์ภายใน
ปี 2030)

● �มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรักัษ์์ความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

1 แก้้ไขปัญหาทางสัังคม
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*1 	DX: ย่่อมาจาก Digital Transformation การนำำ�ข้้อมููลและเทคโนโลยีีทางดิิจิทัิัลมาปฏิิรููป
สิินค้้า บริกิาร และโมเดลธุุรกิิจตามความต้้องการของลููกค้้าและสัังคม เพื่่� อรับัมืือกัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ไปพร้้อมกัับการปฏิิรููปเนื้้�อหาและขั้้�นตอนการ
ทำำ�งาน องค์์กร วัฒันธรรมองค์์กร ฯลฯ เพื่่� อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขันั

*2 	การพยากรณ์์ย้้อนหลััง: → ระบุุไว้้ที่� P 05

แนะนำำ� เสนอสิินค้้าและบริกิารท่ี่�จำำ�เป็็นได้้อย่่างรวดเร็ว็น่ี่�แหละคืือความ

หมายของคำำ�ว่่า “เกิินความคาดหวังั” ปรับัเปล่ี่�ยนความเข้้าใจและพฤติิกรรม
ให้้สอดคล้้องกัับวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว

ปีแรกของแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลาง 3 ปี “LSV 2030 - Stage 1” 

ซึ่่�งเป็็นระยะแรกสุุดของการพยากรณ์์ย้้อนหลััง*2จากวิสัิัยทัศน์์ในระยะ

ยาว ถืือเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�สำำ�คัญในการทำำ�ให้้ภายในบริษัิัทได้้เข้้าใจถึึง

แนวคิิดของวิิสััยทัศน์์ในระยะยาวอย่่างชััดเจน เพื่่� อให้้พนัักงานได้้ 

ปรับัเปล่ี่�ยนความเข้้าใจในวิสัิัยทัศน์์ในระยะยาวนั้้�น พวกเราจะต้้องวาด

ภาพท่ี่�เราควรจะเป็็นในปี 2030 ซึ่่�งก็็คืืออีีกประมาณ 10 ปีข้้างหน้้าไว้ ้

ให้้ได้้ เราต้้องพยากรณ์์ย้้อนหลัังจากภาพในอนาคต แล้้วคิิดว่่า 

ตอนนี้้�เราควรจะทำำ�อย่่างไร ผมคิิดว่่าการต่่อยอดความคิิดนี้้�อย่่าง 

ต่่อเนื่่�องนี้้�เอง จะทำำ�ให้้เกิิดเป็็นนวัตักรรมขึ้้�นมา แน่่นอนว่่าเราต้้องบรรลุุ

แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง

ระยะเวลา: เมษายน 2024 ถึึง มีีนาคม 2027

“LSV 2030 - Stage 2”
แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง

ระยะเวลา: เมษายน 2027 ถึึง มีีนาคม 2030
2021 “LSV 2030 - Stage 3” 2030

(2) สัังคม
● �เคารพในสิิทธิมินุุษยชน
● �เปิดเผยข้อมููลให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ
ยกระดัับการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

● �ส่่งเสริมิการปรับัปรุุงวิธิีีการทำำ�งาน
● �ให้้ความสำำ�คัญกัับคุณุภาพและลููกค้้าเป็็น
อันัดัับแรกอย่่างเคร่่งครัดั

(3) ธรรมาภิิบาล
● �เสริมิสร้า้งธรรมาภิิบาลของบริษัิัท
● �ปรับัปรุุงประสิิทธิภิาพของคณะกรรมการ
บริษัิัทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

● �เปิดเผยข้อมููลอย่่างเหมาะสมและทำำ�ให้้มีี
ความโปร่่งใส

● �พููดคุยุกับผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุนุ ในเชิงิ
สร้า้งสรรค์์

(4) SDGs
มีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ให้้บรรลุ ุSDGs ผ่่าน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจ

ดััชนีีทางการเงินิรอบบััญชีีสิ้้�นสุุด
เดืือนมีีนาคม 2030

■ อัตัรากำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน

12% ขึ้้�นไป
■ �ROE (อัตัราผลตอบแทนจาก
ส่่วนของเจ้า้ของ)

10% ขึ้้�นไป

2 สร้า้งสถานภาพขององค์์กร
ให้้แข็็งแกร่ง่ด้้วยนวัตักรรม

สร้า้งสรรค์ผลิิตภัณฑ์์และธุรุกิิจ
ใหม่เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน3

(1)	สร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่
ด้้วยนวัตักรรมทางเทคโนโลยีี

(2)	ขยายการลงทุนุเชิงิกลยุทธ์แ์ละควบรวม
กิิจการอย่่างรวดเร็ว็ตามสถานการณ์์

(3)	ก้าวสู่่�การเป็็นผู้้�เล่่นระดัับโลกขึ้้�นไปอีีก
ขั้้�น

(4)	ทำำ�ให้้สอดคล้องกัับวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น

(1)	ปรับัปรุุงกระบวนการออกแบบ พััฒนา  
ผลิต กระจายสินค้้า และการทำำ�งาน  
ด้้วย DX*1

(2)	นำำ�เครื่่�องจักัรอุุปกรณ์์ใหม่่  ท่ี่�ใช้ใ้นการ
ผลิตเข้้ามาใช้ง้าน โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์
เพื่่�อประหยััดพลัังงาน ทำำ�ให้้มีีคุณุภาพ
สููง ทำำ�ให้้มีีประสิิทธิภิาพสููง และลด
จำำ�นวนคน ด้้วยวิธิีีการ scrap and build 
(การสะสางอุุปกรณ์์ท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิภิาพ
ออกไป แล้้วจัดัตั้้�งอุุปกรณ์์ใหม่่)

(3)	เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันทาง
ต้้นทุนุด้้วยการปรับัปรุุงกระบวนการผลิต

(4)	ปรับัปรุุงโครงสร้า้งของธุุรกิิจท่ี่�มีีการ
เติิบโตต่ำำ��และไม่่ได้้กำำ�ไร พร้อ้มทั้้�งทำำ�ให้้
การบริหิารจัดัการของกลุ่่�มบริษัิัทมีี
ความแข็็งแกร่่งสมบููรณ์์

(5)	รักัษาฐานการเงินิให้้แข็็งแกร่่งและเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพในการบริหิารเงินิทุนุ

สารจากผู้้�บริหิาร
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เป้าหมายที่�ระบุุไว้้เฉพาะในแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลางซึ่่�งเป็็น 

เป้าหมายย่่อยที่�กำำ�หนดขึ้้�นทุุกๆ 3 ปีให้้ได้้ แต่่การท่ี่�สนใจแต่่สิ่่�งนั้้�น 
เพีียงอย่่างเดีียวก็็เท่่ากัับว่่าไม่่มีีอะไรเปล่ี่�ยนแปลงไปจากวิิธีีการเดิิม

เลย

สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือ การท่ี่�รับัมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ พร้อ้มกัับ

เดิินหน้้าต่่อไปโดยไม่่เบนออกห่่างจากเป้าหมายใหญ่่ แม้้ว่่าในอนาคต

จะเกิิดสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดฝันเหมืือนอย่่างเช่่นวิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 

ในครั้้�งนี้้�ขึ้้�นอีีก ผมหวังัว่่าพนัักงานทุกุคนจะคิิดและลงมืือกระทำำ�ในแบบ

ของตนเอง โดยคำำ�นึงถึึงจิติวิญิญาณที่�ว่่า “ความจริงิใจและความคิิด

สร้า้งสรรค์์” ซึ่่�งเป็็นหลัักการทำำ�งานของบริษัิัท และวิสัิัยทัศน์์ในระยะ

ยาวซึ่่�งเป็็นรููปแบบท่ี่�ควรจะเป็็นในอนาคต

ส่่งเสริมิการบริหิารจัดัการท่ี่�มีีความ
หลากหลาย ซึ่่�งนำำ�แนวคิิดท่ี่�หลากหลาย
นั้้�นมาใช้ป้ระโยชน์

การพััฒนาบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญมากในการมีีส่่วนร่่วมทำำ�ให้้สัังคมมีี

ความยั่่�งยืืน คีีย์เวิริ์ด์ในการสร้า้งบุุคลากรของกลุ่่�มบริษัิัทเราก็็คืือ “ความ

หลากหลาย*3” นั่่�นเอง ขอบเขตธุุรกิิจของเราได้้ขยายสู่�ต่่างประเทศมาก

ขึ้้�นทุกุปี ในอนาคตคาดว่่าคงจะต้้องการบุุคลากรท่ี่�มีีมุมมองอันักว้า้งไกล

และมีีความสามารถในการสร้า้งผลงานในท่ี่�ต่่างๆ ของโลกได้้ จึงึจำำ�เป็็น

ต้้องมีีบุคลากรท่ี่�หลากหลาย โดยไม่่จำำ�กัดคุณุสมบััติิ เช่่น สััญชาติิ และ

เพศ นอกจากการจ้า้งบุุคลากรท่ี่�มีีความหลากหลายแล้้ว การสร้า้งสภาพ

แวดล้้อมท่ี่�สามารถยอมรับัความหลากหลายนั้้�นอย่่างไม่่รู้้�สึ กขััดก็็เป็็น

สิ่่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้เช่่นกััน

กล่่าวได้้ว่่า จากมุุมมองของการบริิหารจััดการระดัับโลก การ 

*1 	MEMS (Micro Electro Mechanical Systems): ระบบ เครื่่�องกลไฟฟ้าจุุลภาค
*2	 OCA (Optical Clear Adhesive): แผ่่นกาวออปติิคััลแบบใส

*3 	ความหลากหลาย: การท่ี่�มีีผู้้�คนท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันทางสถานะ ทััศนคติ และด้้านอื่่�นๆ อยู่่�
ร่่วมกัันภายในกลุ่่�ม

ธุรุกิิจวัสัดุกุารพิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้น
อุุตสาหกรรม ธุรุกิิจอิเิล็็กทรอนิิกส์และออปติิคอล ธุรุกิิจกระดาษและวัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นการ

แปรรูปู

  �การดำำ�เนิินการที่�สำำ�คัญของแต่่ละเซกเมนต์์ธุรุกิิจ

แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง “LSV 2030 - Stage 1” 
เมษายน 2021 ถึึง มีีนาคม 2024

ฝ่่ายธุรุกิิจวัสัดุกุารพิมพ์์และวัสัดุขุ้้อมูลู
●	ขยายฐานการผลิตและเพิ่่�มศัักยภาพ
ในการขายในต่่างประเทศ เช่่น ใน
สหรัฐัอเมริกิาและเอเชีีย

●	ทำำ�ให้้เกิิดผลจากผสานความสามารถ
ระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มบริษัิัท MACtac

●	ส่่งเสริมิการดำำ�เนิินการท่ี่�มุ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการ
อยู่่�ร่่วมกัับสิ่่�งแวดล้้อมโลกและเกิิดสัังคม
ในรููปแบบการใช้ท้รัพัยากรหมุุนเวีียน

●	พััฒนาด้้าน QCD และขยายผลกำำ�ไรฝ่่าย
ธุุรกิิจวัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นอุุตสาหกรรม

ฝ่่ายธุรุกิิจวัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นอุุตสาหกรรม
●	ส่่งเสริมิการขายฟิล์์มติิดกระจก และ 
ส่่งเสริมิและขยายผลการขายผลิตภัณฑ์์
ท่ี่�มีีฟังก์์ชันัการทำำ�งานสููงทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ

●	ส่่งเสริมิการขายระบบอัตัโนมััติิท่ี่�นำำ�เอา
เทคโนโลยีีการติิดฉลากมาใช้้

●	นำำ�ผลิตภัณฑ์์สำำ�หรับัรถยนต์์ใหม่่ๆ เข้้า
ตลาด

●	ขยายผลการขายวัสัดุตุกแต่่งผนังท่ี่�นำำ�
เอาการพิิมพ์์แบบดิิจิทัิัลมาปรับัใช้้

ฝ่่ายธุรุกิิจแอดวานส์์แมททีีเรีียลส
●	ขยายส่่วนแบ่่งการตลาดของผลิตภัณฑ์์
เก่ี่�ยวกัับสารกึ่่�งตััวนำำ�และชิ้้�นส่่วน
อิเิล็็กทรอนิิกส์์โดยการลงทุนุเชิงิรุุก

●	พััฒนาผลิตภัณฑ์์ฟิล์์มท่ี่�บาง มีีความ
หนาแน่่นสููง และมีีหลายชั้้�นสำำ�หรับัใช้ใ้น
กระบวนการผลิตอุปกรณ์์รุ่่�นอนาคต

●	พััฒนาเทปกาวท่ี่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิต
สารกึึงตััวนำำ�สำำ�หรับัใช้ใ้นรถยนต์์ สำำ�หรับั
อุุปกรณ์์สารกึ่่�งตััวนำำ�กำำ�ลััง และสำำ�หรับั 
MEMS*1

●	นำำ�ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�นำำ�ท่่อนาโนคาร์บ์อนมา
ประยุุกต์์ใช้เ้ข้้าตลาด

ฝ่่ายธุรุกิิจวัสัดุอุอปติิคััล
●	พััฒนากาวสำำ�หรับัจอภาพรุ่่�นอนาคต
●	พััฒนาและส่่งเสริมิการขายผลิตภัณฑ์์  
OCA (Optical Clear Adhesive)*2 ท่ี่�
เป็็นผลิตภัณฑ์์ใหม่่

●	บุุกตลาดฟิล์์มกระจายแสงซึ่่�งเป็็นตลาด
ใหม่่

ฝ่่ายธุรุกิิจกระดาษ
●	พััฒนาและส่่งเสริมิการขายผลิตภัณฑ์์
ใหม่่ที่�ตอบรับัการยกเลิิกการใช้พ้ลาสติิก
และลดการสููญเสีียอาหาร

●	พััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่และขยายผลไปยััง
ตลาดอื่่�น

●	ขยายการใช้ง้านในวัตัถุปุระสงค์์ใหม่่ๆ
 ด้้วยการยกระดัับความสามารถในการ
แข่่งขัันของผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม

●	ส่่งเสริมิการขายกระดาษที่�มีีฟังก์์ชันั
พิิเศษไปยัังตลาดต่่างประเทศฝ่่ายธุุรกิิจ
วัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นการแปรรููป

ฝ่่ายธุรุกิิจวัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นการแปรรูปู
●	ส่่งเสริมิไม่่ให้้ใช้ส้ารทำำ�ละลายและ 
โพลีีเอทิิลีีนในกระดาษลอก

●	พััฒนาเทคโนโลยีีและส่่งเสริมิการขาย
กระดาษที่�ใช้ใ้นการเคลือบหรือืใช้ใ้น
กระบวนการผลิตหนัังสัังเคราะห์์สำำ�หรับั
รถ

●	พััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่และขยายผลไปยััง
ตลาดอื่่�น
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ส่่งเสริิมนโยบายตามแนวคิิดว่่าด้้วยความหลากหลายนี้้�  จะเป็็น 

รากฐานท่ี่�ขาดไม่่ได้้ ในฐานะผู้้�ดำำ�เนิินการให้้บรรลุุตามวิิสััยทัศน์์ใน 

ระยะยาว เราจะพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีความเป็็นผู้้�นำำ�และสามารถคิด 

และดำำ�เนิินการเพื่่�อไปสู่่�ปี 2030 ให้้ได้้

ส่่งเสริมิกิิจกรรม SDGs ให้้เป็็นหลัักใน
การบริหิารจัดัการต่่อไป

กลุ่่�มบริษัิัทของเรากำำ�หนดให้้ SDGs เป็็นหลัักในการบริหิารจัดัการ

องค์์กร และมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปัญหาทางสัังคมผ่่านการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมทางธุุรกิิจหลัักของเรา ในตอนท่ี่�จัดัตั้้�ง “คณะกรรมการ SDGs” 

ในปี 2018 ผมเองก็็ได้้ทำำ�งานเป็็นกรรมการบริหิารบริษัิัทผู้้�รับัผิิดชอบ

ด้้านการกำำ�กับดููแล การทำำ�ให้้เป็็นสัังคมปลอดคาร์บ์อนและสัังคมในรููป

แบบการใช้ท้รัพัยากรหมุุนเวีียน ซึ่่�งระบุุอยู่่�ในหััวข้้อสำำ�คัญของวิสัิัยทัศน์์

ในระยะยาวของเราในปัจจุุบัันนั้้�นก็็คืือ SDGs นั่่�นเอง และการดำำ�เนิินการ

ท่ี่�จะทำำ�ให้้สิ่่�งนั้้�นเป็็นจริงิขึ้้�นได้้นั้้�น ก็็เป็็นเรื่่�องธรรมดาท่ี่�ควรจะปฏิิบััติิผ่่าน

กิิจกรรมทางธุุรกิิจประจำำ�วันัของเรา

ในเดืือนเมษายนปีนี้้� ได้้มีีการเปล่ี่�ยนชื่่�อฝ่่ายงานส่่งเสริมิ CSR ซึ่่�ง

สัังกััดโดยตรงกัับท่่านประธานบริษัิัท เป็็นชื่่�อ “สำำ�นักงานส่่งเสริมิด้้าน

ความยั่่�งยืืน” พร้อ้มทั้้�งได้้จัดัตั้้�ง “คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน” ซึ่่�ง

มีีผู้้�บริหิารระดัับสููง กรรมการบริษัิัทที่�เก่ี่�ยวข้้อง และกรรมการบริษัิัทซึ่่�ง

เป็็นบุุคคลภายนอกเข้้าร่่วมด้้วย ขึ้้�นมาใหม่่ “คณะกรรมการ SDGs” ซึ่่�ง

มีีสถานะใหม่่อยู่่�ภายใต้้คณะกรรมการท่ี่�ว่่านั้้�นก็็มีีบุคลากรท่ี่�หลากหลาย

มารวมตััวกัันในฐานะองค์์กรท่ี่�มีีสถานะครอบคลุมุทั่่�วทั้้�งบริษัิัท ในแง่่นี้้� 

ผมคิิดว่่าในอนาคตน่่าจะเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของความหลากหลายที่�บริษัิัท

ของเราตั้้�งเป้าไว้ ้และในความเป็็นจริงิ ก็็มีีความคิิดต่่างๆ มากมายที่�ได้้

จากการพููดคุยุกันอย่่างกระตืือรือืร้น้ผ่่านข้้ามกรอบขององค์์กรท่ี่�มีีมา

แต่่ก่่อน ซึ่่�งอาจต่่อยอดไปสู่่�ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่  ได้้ จากนี้้�ไปการ

สร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์ ไม่่ใช่่แค่่มอบหมายให้้ฝ่่ายที่�เชี่่�ยวชาญโดยเฉพาะ

ไปดำำ�เนิินการเท่่านั้้�น แต่่จำำ�เป็็นต้้องให้้พนัักงานทุกุคนช่่วยกันคิิด ผม

อยากจะสร้า้งรากฐานให้้พนัักงานรู้้�สึกสััมผััสได้้ว่่า สถานะของ SDGs 

ไม่่ใช่่เป็็นแค่่กิจกรรมท่ี่�ไม่่ใช่่งานหลัักท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นมาเท่่านั้้�น แต่่ “เป็็นงาน

ของตนเองนั่่�นเอง”

นอกจากนี้้�แล้้ว กลุ่่�มบริิษััทของเรายัังได้้เลืือกแผนงานเฉพาะ  

(แผนงานหลััก) จากหััวข้้อ ESG ท่ี่�มีีขอบเขตกว้า้งขวางมาเป็็นหััวข้้อ 

ท่ี่�บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญ ในเรื่่�องแผนงานเฉพาะนี้้�ก็็เช่่นเดีียวกััน เราได้้มีี 

การเรีียบเรีียงผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจภายในห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ทั้้�งหมด และได้้มีีการทบทวนแผนงานเฉพาะโดยคำำ�นึงถึึงการ

เปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมและมุุมมองของ SDGs ด้้วย

รวมพลัังของพนัักงานทุกุคนเป็็นหนึ่่�ง
เดีียว เพ่ื่�อให้้เป็็นจริงิตามรูปูแบบท่ี่�ควร
จะเป็็น

เมื่่�อมองย้้อนกลัับไป 1 ปีกัับหลายเดืือนท่ี่�ผ่่านมา มีีอีีกสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ผม

รู้้�สึกได้้อย่่างแรงกล้้า สิ่่�งนั้้�นก็็คืือ ความคาดหวังัเป็็นอย่่างสููงในกลุ่่�ม

บริษัิัทของเราจากนัักลงทุุน จากการพบปะพููดคุุยกับนัักลงทุุนท่ี่�เป็็น

สถาบัันทั้้�งในและนอกประเทศ เราได้้รับัข้้อคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องต่่างๆ  

มากมาย เช่่น ข้้อควรปรับัปรุุงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและในการบริหิาร

จััดการ มีีหลายเรื่่�องท่ี่�ทำำ�ให้้ตััวผมเองต้้องนำำ�มาคิิด การแลกเปล่ี่�ยน

ความคิิดเห็็นอย่่างตรงไปตรงมาทำำ�ให้้เราสามารถพููดคุุยกันได้้อย่่าง

สร้า้งสรรค์์ ความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้มานั้้�นจะนำำ�ไปปรับัใช้ใ้นการบริหิารจัดัการ

ตามความจำำ�เป็็น และจะวางมาตรการแก้้ไข เพื่่� อตอบสนองความ 

คาดหวังัของทุกุท่่านอย่่างเต็็มท่ี่�

จากนี้้�ไป โลกของเราจะเข้้าสู่่�ยุุคแห่่งความไม่่แน่่นอนขึ้้�นไปอีีกขั้้�น 

จนถึึงขนาดมีีโอกาสท่ี่�อาจจะเกิิดสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่คาดฝันขึ้้�นเป็็นประจำำ�

ก็็ได้้ การแพร่่ระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19) ท่ี่�เรา

กำำ�ลัังเผชิญิอยู่่�ตอนนี้้�ก็็คืือสััญลัักษณ์์ท่ี่�ว่่านั้้�น ด้้วยเหตุนุี้้� จึงึกล่่าวได้้ว่่า

เรากำำ�ลัังเข้้าสู่่�ยุุคที่�ต้้องการการตอบสนองท่ี่�รวดเร็ว็อย่่างไม่่เคยมีีมา

ก่่อน และท่่าทีีต่่อสัังคมในฐานะท่ี่�เป็็นบริษัิัทจะถููกนำำ�ไปประเมิินอย่่างเห็็น

ได้้ชัดั กลุ่่�มบริษัิัทของเราได้้เผชิญิหน้้ารับัการเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่นี้้� 

และได้้กำำ�หนดวิสัิัยทัศน์์ในระยะยาว ด้้วยความคิิดท่ี่�จะมีีส่่วนร่่วมในการ

แก้้ไขปัญหาทางสัังคมท่ี่�มีีอยู่่�มากมาย พร้อ้มทั้้�งเติิบโตต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน 

เราจะรวมพลัังของพนัักงานทุกุคนเป็็นหนึ่่�งเดีียว และเดิินหน้้าต่่อไปเพื่่�อ

ให้้เป็็นจริงิตามรููปแบบท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัทของเราควรจะเป็็นตามท่ี่�เราได้้วาดไว้้

สารจากผู้้�บริหิาร
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กิิจกรรม SDGs ท่ี่�มุ่่�งแก้้ไขปัญหาทางสัังคมซึ่่�ง
ดำำ�เนิินการโดยทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท

ท่ี่�คณะกรรมการ SDGs มีีโอกาส
สููงท่ี่�จะได้้พบปะกัับผู้้�คนจากแผนก
และฐานประกอบการอื่่�น ทำำ�ให้้รู้้�จั กั
พบเจอกัับคนใหม่่ๆ มากมาย แม้้
การเรีียนรู้้�ในสิ่่�งใหม่่ๆ เช่่น การ
พยากรณ์์ย้้อนหลััง*3 เป็็นเรื่่�อง
ท่ี่�ยากลำำ�บาก แต่่ก็สามารถรู้้�สึก
ได้้ถึึงประโยชน์์ของความรู้้�และ 
วิธิีีการดัังกล่่าว

เ ป็็นประสบการณ์์ใหม่่ที่� ไ ด้้
ทำำ�กิจกรรมของคณะกรรมการ
ประชุมุย่่อยฝั่่ งญ่ี่�ปุ่่� นตะวันัตกเสร็จ็
สมบููรณ์์ทางออนไลน์ตั้้�งแต่่การ
เรีียนรู้้�ไปจนถึึงการรายงาน การ
ลองผิิดลองถููกไปพร้้อมกัับทำำ�
หน้้าท่ี่�เป็็นหััวหน้้าในช่่วงระยะเวลา 
หนึ่่� ง ท่่ า มกลา งสถานกา ร ณ์์ 
ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ได้้ความสามารถ
ต่่างๆ ติิดตััวมา เช่่น ความสามารถ 
ใ น ก า ร ดูู ด ซัั บ แ ล ะ ร ว บ ร ว ม 
ความคิิดเห็็นของสมาชิกิ

LINTEC Group ได้้นำำ� SDGs*1 มาปรับัใช้ใ้นการบริหิารจัดัการ โดยมีี หลัักการทำำ�งานของบริษัิัทที่�ว่่า “ความจริงิใจ

และความคิิดสร้า้งสรรค์์” เป็็นหลัักพื้้�นฐาน และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปัญหาทางสัังคมผ่่านการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมทางธุุรกิิจหลัักของกลุ่่�มบริษัิัท

คณะกรรมการ SDGs และคณะกรรมการการประชุมุย่่อยฝั่่ งญ่ี่�ปุ่่� นตะวันัตกทำำ�งานอย่่างแข็็งขััน เพื่่�อพััฒนาให้้เป็็น

กิิจกรรมท่ี่�ทำำ�ร่่วมกัันทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท เพื่่�อให้้บรรลุตุามเป้าหมายของ SDGs

คณะกรรมการ SDGs

การดำำ�เนิินงานท่ี่�ผ่่านมา

ในปีงบประมาณ 2018 ได้้มีีการจััดตั้้�ง
คณะกรรมการ SDGs ขึ้้�น ซึ่่�งก่่อนหน้้านั้้�น
คืือ “การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเก่ี่�ยวกัับ CSR 
ในเชิิงรุุก” ท่ี่�เริ่่�มดำำ�เนิินการใน LINTEC ใน
ปีงบประมาณ 2015 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อ

ทำำ�ให้้เกิิดนวััตกรรมภายใน LINTEC ด้้วยการ
แก้้ไขปัญหาทางสัังคมผ่่านทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
 สำำ�หรับั LINTEC Group แล้้ว นวัตักรรม คืือ 
กิิจกรรมท่ี่�เป็็น “ความคิิดสร้า้งสรรค์์” ใน “ความ
จริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” ซึ่่�งเป็็นหลัักการ

ทำำ�งานของบริษัิัท การจะเสนอสิ่่�งท่ี่�ล้ำำ��หน้้าลููกค้้า
ไปก้้าวหนึ่่�งได้้นั้้�น จำำ�เป็็นต้้องอ่่านล่่วงหน้้าจาก
ปัญหาทางสัังคม และแก้้ไขปัญหาในสิ่่�งนั้้�น
คณะกรรมการ SDGs ประกอบไปด้้วยสมาชิกิ

จากฝ่่ายต่่างๆ อย่่างกว้า้งขวาง เช่่น ฝ่่ายวิจิัยั
 ฝ่่ายการผลิต และฝ่่ายขาย สมาชิิกได้้ความรู้้�
เก่ี่�ยวกัับเมกะเทรนด์์*2 และ SDGs ตั้้�งแต่่ความ
รู้้�เป็็นศููนย์์ นอกจากนี้้� เราได้้มีีการแบ่่งเป็็นทีีม
เล็็กๆ คิิดหาธุุรกิิจใหม่่  และตลาดใหม่่ของธุุรกิิจ
ท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม โดยใช้ ้SDGs เป็็นตััวช่่วย แล้้วทำำ�การ
ทบทวนและขััดเกลาโดยคณะกรรมการ สมาชิกิ
ได้้นำำ�สิ่่�งท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�มาจากกิิจกรรมท่ี่�ว่่านี้้�กลัับ
ไปยัังแต่่ละแผนก และกลายเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดจน 
SDGs ได้้ซึมึซับัไปทั่่�วทั้้�งภายในบริษัิัท

นาโอะ อิวิาอิิ
แผนกเทคโนโลยีีการผลิต
ฝ่่ายการผลิต โรงงานทััตสึึโนะ

เอริ ิยููซากิิ
ฝ่่ายงานแผนงานธุุรกิิจ

รายงานพิิเศษ

*2 	เมกะเทรนด์์: แนวโน้้มของสัังคมระดัับโลก
*3 	การพยากรณ์์ย้้อนหลััง: → ระบุุไว้้ที่� P 05

*1 	SDGs: →ย่่อมาจาก Sustainable Development Goals (เป้าหมายการพััฒนาเพื่่� อความยั่่�งยืนื)  
องค์์การสหประชาชาติิได้้เริ่่�มนำำ�มาปรับัใช้้ในปี 2015 ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 17 วัตัถุุประสงค์์ และ 
169 เป้าหมาย ถืือเป็็นเป้าหมายร่่วมกัันในประชาคมนานาชาติิ ซึ่่�งมีีการคาดหวังัว่่า ประเทศและ
ผู้้�ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่างๆ ทั่่�วโลกจะพููดคุยุแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นกัันและลงมือืดำำ�เนิินการ เพื่่� อ
ทำำ�ให้้เป็็นโลกท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยกำำ�หนดให้้ปี 2030 เป็็นปีเป้าหมาย

เสีียงของสมาชิกิคณะกรรมการ SDGs



11

คณะกรรมการ SDGs ซึ่งด�ำเนินการเพ่ือ
สรา้ง “โมเดลธรกิจที่แก้ไขปัญหาทางสังคมผ่าน
ทางกิจกรรมทางธุรกิจหลัก” มีแผนที่จะรายงาน
ต่อผู้บรหิารระดับสูงในเดือนมีนาคม 2020 แต่
เม่ือค�ำนึงถึงสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (โควดิ-19) แล้ว จงึ
ได้มีการจดั “การประชมุแสดงความคิดเห็น” ข้ึน
ทางออนไลน์ในเดือนตลุาคม
ในการประชุุมดัังกล่่าว ได้้มีีการเสนอโมเดล

ธุุรกิิจใหม่่สำำ�หรัับบริิษััทจาก 4 ทีีม โดยมีี 
เป้าหมายเพื่่� อการแก้้ไขปัญหาทางสัังคม 
ควบคู่่�ไปกัับการทำำ�ผลกำำ�ไรทางธุุรกิิจ
ในการเสนองานในครั้้�งนี้้� หลัักจากท่ี่�ได้้เรีียน

รู้้�ในเรื่่�องต่่างๆ เช่่น SDGs, สัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน และ
วิิธีีการพยากรณ์์ย้้อนหลัังแล้้ว สมาชิิกได้้แยก
เป็็นแต่่ละทีีมและได้้วาดรููปแบบท่ี่�ควรจะเป็็น
โดยพิจารณาจากเมกะเทรนด์์ และสร้า้งโมเดล
ธุุรกิิจซึ่่�งเป็็นกลยุทธ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นในการทำำ�ให้้รููป

แบบท่ี่�วาดไว้้นั้้�นเป็็นจริงิขึ้้�นมาได้้ แต่่ละทีีมคิิด
พิิจารณาอยู่่�หลายครั้้�ง โดยไม่่เพีียงแต่่จะได้้รับั
ความช่่วยเหลืือต่่างๆ จากภายในบริษัิัทเท่่านั้้�น
 แต่่ยังได้้รับัความร่่วมมืือจากภายนอกบริษัิัท 
เช่่น มหาวิทิยาลััย สถาบัันวิจิัยั บริษัิัท และ NPO/
NGO อีีกด้้วย จนสามารถเสนอไอเดีียที่�มีีความ
หลากหลายและกว้้างไกล โดยไม่่หยุุดอยู่่�แค่่
เพีียงธุุรกิิจและเทคโนโลยีีของกลุ่่�มบริษัิัทที่�มีี
อยู่่�ก่่อนแล้้วเท่่านั้้�น
ไอเดีียทั้้�งหมดท่ี่�แต่่ละทีีมเสนอไปนั้้�นจะได้้รับั

การพิิจารณาคััดเลืือกจากผู้้�บริหิารระดัับสููง และ
จะถููกกำำ�หนดสถานะและวิิธีีการดำำ�เนิินการต่่อ
จากนั้้�น ผลที่�ได้้คืือ ไอเดีียที่�ได้้เสนอไปส่่วนไหญ่่
จะถููกพิิจารณาตรวจสอบลึึกลงในรายละเอีียด  
และนอกจากคณะกรรมการ SDGs แล้้ว ยััง
มีีฝ่่ายงานผลิต ฝ่่ายงานวิิจััยและพััฒนา และ
หน่่วยงานธุุรกิิจ มารับัผิิดชอบในการสำำ�รวจและ
พิิจารณาตรวจสอบด้้วย

มีีการเปิดรัับสมััครสมาชิิกจากสำำ�นักงาน
สาขาโอซาก้้าและโรงงาน 4 แห่่งในฝั่่ งญ่ี่�ปุ่่� น
ตะวันัตก และได้้จัดัตั้้�งคณะกรรมการการประชุมุ
ย่่อยฝั่่ งญ่ี่�ปุ่่� นตะวัันตกขึ้้�นในเดืือนกรกฎาคม  
2020 มีีการจััดตั้้�งทีีม 2 ทีีมจากสมาชิิก 11 
คนท่ี่�มารวมตััวกัันจากแผนกต่่างๆ ท่่ามกลาง
วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งทำำ�ให้้ไม่่สามารถมา
รวมตััวกัันได้้แม้้แต่่ครั้้�งเดีียว เราได้้ทำำ�กิจกรรม
ผ่่านทางออนไลน์ด้้วยการลองผิิดลองถููก
เช่่นเดีียวกัับคณะกรรมการท่ี่�ผ่่านๆ มา หลััง

จากท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�ความรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐาน คณะกรรมการ
การประชุุมย่่อยฝั่่ งญ่ี่�ปุ่่� นตะวันัตกก็็ได้้ตระหนััก
ร่่วมกัันถึึงปัญหาท่ี่�ว่่า “ปัจจุุบัันกลุ่่�มบริษัิัทของ
เรายัังไม่่สามารถทำำ�ให้้ SDGs เป็็นเรื่่�องธรรมดา
ได้้” ในขณะท่ี่�ตระหนัักถึึงจุุดนี้้� แต่่ละทีีมต่่าง
พิิจารณาอยู่่�หลายครั้้�งว่่าควรจะทำำ�อย่่างไรถึึง
ทำำ�ให้้พนัักงานทุุกคนคอยสอดส่่องปัญหาทาง 
สัังคมและนำำ� SDGs มาเชื่่� อมโยงกัับการ 

กระทำำ�ของตนอยู่่� เ ป็็นประจำำ�  จนในเดืือน 
มีีนาคม 2021 ได้้มีีการเสนอ “ข้้อเสนอในการ 
ทำำ�ให้้การปรับัใช้้ SDGs เป็็นกิิจกรรมสำำ�หรับั 
ทั้้�งบริิษััท” ต่่อกรรมการบริิหารบริิษััทผู้้�รัับ 
ผิิดชอบด้้านการกำำ�กับดููแลและหััวหน้้าของ
สมาชิกิ
ในข้้อเสนอของทีีมหนึ่่�งมีีขั้้�นตอนในการทำำ�ให้้

การปรับัใช้ ้SDGs เป็็นกิิจกรรมสำำ�หรับัทั้้�งบริษัิัท
อยู่่� 4 ขั้้�นตอนด้้วยกัน ได้้แก่่ “เข้้าใจ SDGs”  
“รู้้�จั กั LINTEC” “มีีปฏิิสััมพัันธ์ข้์้ามฐานประกอบ 
การ” “เชื่่�อมโยงกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย” ซึ่่�งได้้
มีีการเสนอ 10 มาตรการในการดำำ�เนิินการใน
แต่่ละขั้้�นตอน นอกจากการป้อนความรู้้�ให้้กัับ 
พนัักงานแต่่ละคนแล้้ว ยัังได้้คิิดมาตรการท่ี่�คาด 
ว่่าจะเปล่ี่�ยนพฤติิกรรมผ่่านทางการแสดง 
ความรู้้�ออกมาอีีกด้้วย
ส่่วนอีีกทีีมหนึ่่�งได้้เสนอระบบเก็็บคะแนน เพื่่�อ

ให้้คนจำำ�นวนมากสนใจใน SDGs และปัญหาทาง

สัังคม แล้้วลงมืือปฏิิบััติิ จากมุุมมองท่ี่� “ต้้องการ
ให้้ SDGs เป็็นเรื่่�องธรรมดา” มีีไอเดีียที่�เชื่่�อมโยง
ไปสู่่�กิิจกรรมต่่างๆ ออกมามากมาย
มีีเสีียงจากสมาชิิกท่ี่�มองย้้อนกลัับไปถึึง

กิิจกรรมท่ี่�ได้้ทำำ�ในคณะกรรมการการประชุุม
ย่่อยฝั่่ งญ่ี่�ปุ่่� นตะวันัตกกล่่าวเช่่นว่่า ได้้เรีียนรู้้�สิ่่�ง
ใหม่่  และรู้้�สึกได้้ถึึงความเปล่ี่�ยนแปลงจากท่ี่�คิิด
ว่่าเป็็นเรื่่�องของคนอื่่�นมาเป็็นเรื่่�องของตนเอง 
จึึงสามารถรับัรู้้�ถึงความเปล่ี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น
กัับตััวสมาชิกิเองได้้อีีกด้้วย

LINTEC Group ได้้กำำ�หนด วิสัิัยทัศน์์ในระยะยาว “LINTEC SUSTAINABILITY VISION 2030” เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ปี 2030 ซึ่่�งเป็็นปีเป้าหมายของ 
SDGs และได้้กำำ�หนด “การมีีส่่วนช่่วยในการบรรลุตุาม SDGs ผ่่านกิิจกรรมทางธุุรกิิจ” ขึ้้�นเป็็นหััวข้้อสำำ�คัญ เราได้้ร่่วมกัันดำำ�เนิินการในสิ่่�งนี้้�
มาอย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วทั่่�งกลุ่่�มบริษัิัท ซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มบริษัิัทในต่่างประเทศด้้วย

การเสนอไอเดีียทางธุรุกิิจใหม่โดยคณะกรรมการ SDGs

การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ SDGs ในส่่วนของคณะกรรมการการประชุมุย่่อยฝ่ั่งญ่ี่�ปุ่่� นตะวันัตก
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แผนผังแผนงานเฉพาะ
ในการทบทวนแผนงานเฉพาะในครั้้�งนี้้�มีีหลายแผนกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�ง

ได้้มีีการเรีียบเรีียงแนวโน้้มของสัังคมท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง และกิิจกรรม 

ทางธุุรกิิจและกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจทั่่�วโลกของ LINTEC Group ด้้วย 

ห่่วงโซ่่คุณุค่่า

ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของความสำำ�คัญสำำ�หรับับริษัิัทของเรา (ขั้้�นตอนท่ี่� 3) 

นอกจากวิิสััยทัศน์์และกลยุทธ์์ของแต่่ละแผนกแล้้ว ยัังได้้มีีการถ่่วง 

น้ำำ��หนัักโดยระดัับผู้้�บริหิารซึ่่�งรวมถึึงประธานบริษัิัทและประธานกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร จากนั้้�นจึึงนำำ�มาจัับคู่่�รวมกัับความสำำ�คัญสำำ�หรัับบุุคคล 

ภายนอก (ขั้้�นตอนท่ี่� 4) แผนงานเฉพาะท่ี่�ถููกระบุุจะเป็็นท่ี่�ยืืนยัันหลัังจาก

ท่ี่�ได้้รับัการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริษัิัท

หลัังจากนี้้� เราจะกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI) ของแผนงานเฉพาะ  

นำำ�ไปปรับัใช้ใ้นกิิจกรรม และประเมินิกิิจกรรมตามท่ี่�เวลาผ่่านไป พร้อ้มทั้้�ง

พิิจารณาถึึงความเหมาะสมและทบทวนตััวแผนงานเฉพาะอยู่่�เป็็นระยะ

กระบวนการในการทบทวนแผนงานเฉพาะ

ขั้้�นตอนท่ี่�

1
วิเิคราะห์์ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่า
เราได้้เรีียบเรีียงห่่วงโซ่่คุณุค่่า และเรีียบเรีียงกิิจกรรม
ทางธุุรกิิจและหััวข้้อ ESG*2 ในแต่่ละแผนก
และเราได้้วิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงและโอกาสเก่ี่�ยวกับ
หััวข้้อ ESG บนห่่วงโซ่่คุณุค่่า

ขั้้�นตอนท่ี่�

3
ระบุุความสำำ�คัญสำำ�หรับับริษัิัทของ
เรา
เราได้้เรีียบเรีียงข้้อมููลภายในบริษัิัท เช่น่ กลยุุทธ์ร์ะยะ
กลางและยาว และแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามวิสัิัยทััศน์์
ในระยะยาว “LINTEC SUSTAINABILITY VISION 
2030” ของแต่่ละฝ่่ายและแผนก และได้้เลืือกหััวข้้อ 
ESG ท่ี่�มีีระดัับผลกระทบกัับธุุรกิิจสููงออกมา

ขั้้�นตอนท่ี่�

5
กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ
เรากำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดในการดำำ�เนิินกิิจกรรมจาก 
แผนงานเฉพาะท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ และเริ่่�มดำำ�เนิินงาน

ขั้้�นตอนท่ี่�

2
คััดเลืือกสิ่่�งท่ี่�สัังคมต้้องการ
นอกจากการเปล่ี่�ยนแปลงของแนวทางปฏิิบััติิและ
เฟรมเวิริ์ก์ท่ี่�เป็็นสากลต่่างๆ เช่น่ SDGs, มาตรฐาน  
GRI, Global Compact ของสหประชาชาติิ และ  
ISO26000 แล้้ว เรายัังได้้มีีการสำำ�รวจและคััดเลืือก
หััวข้้อ ESG ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�มาจากองค์์กรท่ี่�ทำำ�การประเมินิ  
ESG อีีกด้้วย

ขั้้�นตอนท่ี่�

4
ระบุุแผนงานเฉพาะ
เราได้้พิจารณาตรวจสอบขอบเขตการตััดสิินความ
สำำ�คัญจากการแจกแจงแผนผัังท่ี่�เปรีียบเทีียบระหว่่าง
ความต้้องการทางสัังคมและความสำำ�คัญสำำ�หรัับ
บริษัิัทของเรา แล้้วระบุุแผนงานเฉพาะ

แผนงานเฉพาะ (แผนงานหลััก) ของ LINTEC กัับ SDGs

*1 	ดัชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI): Key Performance Indicator ดััชนีีสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวกับกลยุุทธ์ข์ององค์์กร
ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นเพื่่� อตรวจวัดัการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ได้้โดยแสดงเป็็นปริมิาณ

*2 	ESG: ย่่อมาจากปัจจััย 3 ประการ ซึ่่�งได้้แก่่ Environment (สิ่่�งแวดล้้อม), Social (สัังคม), 
Governance (ธรรมาภิิบาล) เป็็น 3 มุุมมองท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรับัการเติิบโตในระยะยาวของบริษัิัท

“แผนงานเฉพาะ” หมายถึง แผนงานจากกิิจกรรม CSR ท่ี่�มีีขอบเขต

กว้้างขวาง ซึ่่�งทางบริษัิัทระบุุว่่าเป็็นปัญหาท่ี่�ควรให้้ความใส่่ใจ LINTEC 

Group ได้้ระบุุแผนงานเฉพาะขึ้้�นมาแล้้วในปี 2014 แต่่เนื่่�องจากปัญหา

ทางสัังคมท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งจากการท่ี่�ได้้มีีการพููด

คุยุกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอยู่่�หลายต่่อหลายครั้้�งเป็็นประจำำ�เรื่่�อยมา เราจึงึ

ได้้ทำำ�การทบทวนหััวข้้อของแผนงานเฉพาะ

แผนงานเฉพาะใหม่่นี้้�ได้้มีีการรวมสิ่่�งต่่างๆ เช่่น วิสัิัยทัศน์์ในระยะยาว 

“LINTEC SUSTAINABILITY VISION 2030” ท่ี่�เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน

 2021 และมุุมมองของ SDGs เข้้าไปด้้วย ในอนาคตเราจะทำำ�การกำำ�หนด

ดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI)*1 อีีกด้้วย

เราให้้ความสำำ�คัญกัับหััวข้้อของแผนงานเฉพาะท่ี่�ระบุุใหม่่อีีกครั้้�งเป็็น

อย่่างยิ่่�ง และได้้ส่่งเสริมิกิิจกรรมในฐานะ LINTEC Group

พื้้�นท่ี่� A: �ขอบเขตท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงสำำ�หรับัทั้้�งบริษัิัทของเราและบุุคคล
ภายนอก

พื้้�นท่ี่� B: ขอบเขตท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงสำำ�หรับับริษัิัทของเรา
พื้้�นท่ี่� C: ขอบเขตท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงสำำ�หรับับุุคคลภายนอก

ความสำำ�คัญสำำ�หรับับริษัิัทของเรา

คว
าม
สำำ�คั
ญ

สำำ�หรั

บบุ
คค
ลภ
าย
นอ
ก

3
3

4

9

4

7

2

15

14

1211

13

13

8

1
4 5

6 10

พื้้�นท่ี่� C

พื้้�นท่ี่� A

พื้้�นท่ี่� B
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รายการหัวข้้อแผนงานเฉพาะ

SDGs (เป้าหมายการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน) คืืออะไร
ย่่อมาจาก Sustainable Development Goals องค์์การสหประชาชาติิ

ได้้เริ่่�มนำำ�มาปรับัใช้้ในปี 2015 โดยถืือเป็็นปัญหาท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องการการ
ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนจากประชาคมนานาชาติิ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 17 
วัตัถุปุระสงค์์ และ 169 เป้าหมาย โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มกราคม 2016 
และมีีกำำ�หนดท่ี่�จะต้้องบรรลุุเป้าหมายภายในปี 2030 จำำ�เป็็นต้้องมีี 
ความคิิดสร้า้งสรรค์์และความโดดเด่่นของนวัตักรรมเพื่่�อการแก้้ไขปัญหา  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุคน เช่่น รัฐับาล ประชาสัังคม ภาคเอกชน และอื่่�นๆ 
ต่่างถููกคาดหวังัให้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนให้้เกิิดขึ้้�นจริงิ

ธุรุกิิจทั้้�งหมด
ผลลััพธ์ท่์ี่�มีีต่อธุรุกิิจ

สร้า้งสถานภาพขององค์์กรให้้
แข็็งแกร่่งด้้วยนวัตักรรม

แผนผัังท่ี่� 1

สร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์และธุุรกิิจ
ใหม่่เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แผนผัังท่ี่� 2

สิ่่�งแวดล้้อม
มีีส่วนช่ว่ยเหลืือด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโลกอย่่างยั่่�งยืืน

รับัมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพอากาศ

ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมในรููปแบบการใช้้
ทรัพัยากรหมุุนเวีียน

จัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบอย่่างยั่่�งยืืน อนุุรักัษ์์ความหลากหลายทาง
ชีีวภาพ

แผนผัังท่ี่� 3 แผนผัังท่ี่� 4 แผนผัังท่ี่� 5 แผนผัังท่ี่� 6

ธรรมาภิิบาล
ส่่งเสริมิการธรรมาภิิบาลของทั้้�งกลุ่่�มบริษัิัท

ธรรมาภิิบาลขององค์์กร ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ถููก
ต้้องยุุติิธรรม

แผนผัังท่ี่� 14 แผนผัังท่ี่� 15

สัังคม

พััฒนาการบริหิารจัดัการห่วงโซ่คุ่ณุค่่า ยกระดัับการสื่�อสารกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

เคารพในสิิทธิมินุษุยชน

ศึึกษารายละเอีียดด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน

ให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้าเป็็น
อันัดัับแรกอย่่างเคร่่งครัดั

สอดคล้องกัับความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยของแรงงาน

สนัับสนุุนความหลากหลาย สนัับสนุุนการปฏิิรููปวิธิีีการ
ทำำ�งาน

ปรับัปรุุงคุณุภาพสิินค้้าและต้้นทุนุ และ
ทำำ�ให้้ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น

อยู่่�ร่่วมกัับชุมุชนท้้องถิ่่�น

แผนผัังท่ี่� 7

แผนผัังท่ี่� 11 แผนผัังท่ี่� 12 แผนผัังท่ี่� 13

แผนผัังท่ี่� 8 แผนผัังท่ี่� 9 แผนผัังท่ี่� 10
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● �งานจัดัแสดงสิินค้้าทั้้�งใน
และต่่างประเทศ

● �ช่่องทางการติิดต่่อ
สอบถาม เป็็นต้้น

● �การเย่ี่�ยมชมโรงงาน
● �กิจกรรมช่่วยเหลืือ
สนัับสนุุนสัังคม เป็็นต้้น

● �นิตยสารท่ี่�ใช้ใ้นการ
สื่่�อสาร

● �อินิทราเน็็ต เป็็นต้้น

● �แบบสอบถาม 
เป็็นต้้น

● �การประชุมุ 
ผู้้�ถืือหุ้้�น

● �การประชุมุ 
นัักลงทุนุสััมพัันธ์์

● �เครื่่�องมืือ
สำำ�หรับันัักลงทุนุ
สััมพัันธ์ ์เป็็นต้้น

โอกาสในการ
พููดคุยุกับ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
นัักลงทุนุ

ลูกูค้า

คู่่�ค้า

ชุมุชนท้้องถิ่่�นพนักงาน

*1 �	ระบบโมดััลชิพิท์์ (การเปล่ี่�ยนรููปแบบการขนส่่ง): คืือการเปล่ี่�ยนการขนส่่งหลัักทั้้�งผู้้�โดยสารและ
สิินค้้าไปเป็็นการขนส่่งด้้วยทางรถไฟและขนส่่งทางเรือืท่ี่�สามารถขนส่่งได้้เป็็นจำำ�นวนมาก เพื่่� อ
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์

ระบบการจัดัการการส่งสิินค้้า

ปัญหาทางสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจ

ท่่ามการความต้้องการของสัังคมในด้้านระบบการจัดัการการส่่ง
สิินค้้าท่ี่�ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเพิ่่�มความสามารถใน
การผลิตในธุุรกิิจระบบการจัดัการการส่่งสิินค้้าทั้้�งหมด จากนี้้�ไป เรา
ตั้้�งเป้าท่ี่�จะร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบ
การด้้านระบบการจัดัการการส่่ง
สิินค้้าและฐานการผลิต โดยยึด
หลััก 3 ประการ ได้้แก่่ “การส่่ง
เสริมิการเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบ
การขนส่่ง (Modal Shift)*1” 
“การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
บรรทุุก” และ “การหาเส้้นทาง
ขนส่่งท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด”  
เพื่่� อจััดการการส่่ ง สิิน ค้้า ท่ี่�
เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม
ของสัังคมและโลก

  �แนวความคิิดเก่ี่�ยวกัับห่วงโซ่คุ่ณุค่่า
ของ LINTEC

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ LINTEC Group ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ 

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าแต่่ละอย่่างด้้วยกัน ในแต่่ละเฟส เราพยายามผลัักดัันให้้ 

มีีการทบทวนและปรับัปรุุงแก้้ไขการทำำ�งานโดยตระหนัักถึึง SDGs ไป

พร้อ้มกัับร่่วมมืือกัันระหว่่างแผนก โดยมีีเป้าหมายเพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดสัังคม

ท่ี่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังจัดัให้้มีีโอกาสในการพููดคุยุกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

และนำำ�มาปรับัเข้้ากัับการทำำ�งานอีีกด้้วย

ห่่วงโซ่่คุุณค่่ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ลกูค้า

คู่ค้า

ชมุชนท้องถ่ิน

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น / นักลงทนุ

จาํนวนคู่ค้าวตัถดิุบ

ประมาณ 500 บรษัิท

94.1％
อตัราการตอบแบบสอบถามจาก
บรษัิทคู่ค้าหลัก 102 บรษัิท

การผลิตการจดัซื้อวตัถดิุบ การวจิยัและพัฒนา ระบบการจดัการการส่งสินค้า การจาํหน่าย / การใชง้าน การบําบัดกากอุตสาหกรรมและการรีไซเคิล

การวจิยัและพัฒนาอย่างจรงิจงั 
เพ่ือตอบความคาดหวงัจากลกูค้า

ค่าใช้จา่ยในการวจิยัและพัฒนา 76รอ้ยล้านเยน

เพ่ือยกระดับประสิทธภิาพการผลิต 
ลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิ
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างจาํนวน
มาก ท้ังในและต่างประเทศ

เพ่ืออยู่รว่มและเจรญิรุง่เรอืง ไปพรอ้มกับ
คู่ค้า จงึดําเนินการ จดัซื้อแบบ CSR

เพ่ือสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์นวตักรรมใหม่ ซึ่งจะ
ทําประโยชน์ให้กับสังคม โดยฝ่ายงานวจิยัและ
พัฒนา

เพ่ือลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อมและ
�อนผลิตภัณฑ์อย่างมีเสถียรภาพ
ด้วยระบบโมดัลชิพท์ (การ
เปล่ียนรูปแบบการขนส่ง)

เพ่ือให้เกิดความอุน่ใจและความไวว้างใจ
ด้วยการ "ผลิตสินค้า" ท่ีมีคณุภาพสูง 
ซึ่งเป็นท่ีพึงพอใจของลกูค้า

เพ่ือส่งเสรมิการนํากลับมา
ใช้ใหม่และลดปรมิาณกาก
อุตสาหกรรม

4.9％

0.5％

0.5%

1,338 หม่ืนเยน 63％

ปรมิาณการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด์
ของงานโลจสิติกส์

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ 
ในแต่ละสถานประกอบการ
ยอดเงินตลอด�ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม

จากการจดัการคณุภาพอย่างจรงิจงั
สัดส่วนเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนจากคณุภาพ

ปรมิาณการใชพ้ลังงาน
ต่อหน่วยการผลิต

เม่ือเทียบ
�งบประมาณ 2019

เม่ือเทียบกับ� 2010 (�ฐาน)

ลดลง

เพ่ิมข้ึน ประมาณ

อตัราการ¤งกลบสุดท้าย

VOICE

ทาเคช ิคาเกยามะ
กลุ่่�มระบบการจัดัการการส่่งสิินค้้า
ฝ่่ายจัดัการด้้านการผลิต

จุุดเด่่นในการดํําเนิิน
งานของ LINTEC
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การจำำ�หน่าย / การใช้ง้าน การบำำ�บััดกากอุตสาหกรรมและการ
รีีไซเคิิล

ปัญหาทางสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจ ปัญหาทางสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจ

เมื่่�อขายผลิตภัณฑ์์ บางครั้้�งลููกค้้าก็็ขอให้้ตรวจสอบเก่ี่�ยวกัับ

คุุณภาพสิินค้้าและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืือ 
ภััยพิบััติิขึ้้�น ก็็มีีการสอบถาม 

เก่ี่�ยวกัับการจััดหาสิินค้้าให้้ 

เข้้ามามาก ผมอยากท่ี่�จะทำำ�ใน 

สิ่่� งท่ี่� เกิินความคาดหวัังของ 
ลููกค้้า ด้้วยการกระจายข้อมููล 

ผลิตภัณฑ์์อย่่างดีีและรวดเร็ว็  

โดยการนำำ�เอาข้้อเรีียกร้อ้งของ 

ลููกค้้าท่ี่�ทางฝ่่ายขายได้้มา ส่่งไป 

ยัังแผนกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างรวดเร็ว็

ลกูค้า

คู่ค้า

ชมุชนท้องถ่ิน

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น / นักลงทนุ

จาํนวนคู่ค้าวตัถดิุบ

ประมาณ 500 บรษัิท

94.1％
อตัราการตอบแบบสอบถามจาก
บรษัิทคู่ค้าหลัก 102 บรษัิท

การผลิตการจดัซื้อวตัถดิุบ การวจิยัและพัฒนา ระบบการจดัการการส่งสินค้า การจาํหน่าย / การใชง้าน การบําบัดกากอุตสาหกรรมและการรีไซเคิล

การวจิยัและพัฒนาอย่างจรงิจงั 
เพ่ือตอบความคาดหวงัจากลกูค้า

ค่าใช้จา่ยในการวจิยัและพัฒนา 76รอ้ยล้านเยน

เพ่ือยกระดับประสิทธภิาพการผลิต 
ลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิ
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างจาํนวน
มาก ท้ังในและต่างประเทศ

เพ่ืออยู่รว่มและเจรญิรุง่เรอืง ไปพรอ้มกับ
คู่ค้า จงึดําเนินการ จดัซื้อแบบ CSR

เพ่ือสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์นวตักรรมใหม่ ซึ่งจะ
ทําประโยชน์ให้กับสังคม โดยฝ่ายงานวจิยัและ
พัฒนา

เพ่ือลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อมและ
�อนผลิตภัณฑ์อย่างมีเสถียรภาพ
ด้วยระบบโมดัลชิพท์ (การ
เปล่ียนรูปแบบการขนส่ง)

เพ่ือให้เกิดความอุน่ใจและความไวว้างใจ
ด้วยการ "ผลิตสินค้า" ท่ีมีคณุภาพสูง 
ซึ่งเป็นท่ีพึงพอใจของลกูค้า

เพ่ือส่งเสรมิการนํากลับมา
ใช้ใหม่และลดปรมิาณกาก
อุตสาหกรรม

4.9％

0.5％

0.5%

1,338 หม่ืนเยน 63％

ปรมิาณการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด์
ของงานโลจสิติกส์

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ 
ในแต่ละสถานประกอบการ
ยอดเงินตลอด�ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม

จากการจดัการคณุภาพอย่างจรงิจงั
สัดส่วนเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนจากคณุภาพ

ปรมิาณการใชพ้ลังงาน
ต่อหน่วยการผลิต

เม่ือเทียบ
�งบประมาณ 2019

เม่ือเทียบกับ� 2010 (�ฐาน)

ลดลง

เพ่ิมข้ึน ประมาณ

อตัราการ¤งกลบสุดท้าย

VOICE VOICE

ท่ี่�โรงงานทััตสึโนะมีีแนวคิิดท่ี่�ว่่า “ถ้้านำำ�มารวมกัันก็็เป็็นขยะ ถ้้านำำ�

มาแยกก็็เป็็นทรัพัยากร” จึงึมีีการแยกขยะ (ปัจจุุบัันมีีการแยกขยะ 

46 ประเภท และของส่่งคืืน 18 

ประเภท) ผมรู้้�สึกว่่าการทำำ�ให้้

ปริมิาณการเกิิดขยะมองเห็็นได้้  

ทำำ�ให้้พนัักงาน “ตระหนัักถึึงการ

ลดปริมิาณ” ได้้มากขึ้้�น จากนี้้�

ไปก็็อยากจะส่่งเสริิมการแยก

ขยะโดยให้้ตระหนัักถึึงการลด

ปริมิาณขยะในสัังคมโดยรวม
ยููจิ ินากายาสุุ
ฝ่่ายวิศิวกรรม โรงงานทััตสึึโนะ
แผนกเทคโนโลยีีเครื่่�องจักัร

มาโกโตะ อิโนะอูเอะ
Adhesive Products Group
LINTEC SINGAPORE PRIVATE LIMITED
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การควบคุมุความเส่ี่�ยง
ท่ี่� LINTEC Group เราได้้มีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

ทั่่�วทั้้�งบริษัิัท ซึ่่�งประกอบไปด้้วยหัวหน้้าฝ่่ายต่่างๆ และหััวหน้้าสำำ�นักงานซึ่่�ง
เป็็นหน่่วยงานท่ี่�สัังกััดประธานบริษัิัทโดยตรงขึ้้�นในเดืือนเมษายน 2018 
และมีีการจััดประชุุมคณะกรรมการอยู่่�เป็็นระยะ เพื่่� อยกระดัับระบบการ
ควบคุมุความเส่ี่�ยงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
ในเดืือนเมษายน 2021 ได้้มีีการปรับัปรุุงและยกระดัับโครงสร้้าง

องค์์กรส่่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน และได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ของคณะ
กรรมการชุุดนี้้�อย่่างชััดเจนว่่าคืือ “เพื่่�อให้้รู้้�ถึ งความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�มีี
ต่่อธุุรกิิจ เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายในการรับัมืือ และเพื่่�อนำำ�มาปรับัใช้กั้ับระบบ 
งานและตรวจสอบระบบงาน” ข้้อมููลที่�ให้้ไปยัังคณะกรรมการชุุดนี้้�  
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นข้้อมููลประเด็็นปัญหาท่ี่�กรรมการแต่่ละคนหยิิบยกขึ้้�นมา  
และข้้อมููลจากการตรวจสอบความเส่ี่�ยงอย่่างลงลึึกปีละครั้้�ง โดยมีีกลุ่่�ม 
เป้าหมาย เช่่น ระดัับผู้้�จััดการ สถานการณ์์ของคณะกรรมการจะถููก 
รายงานไปยัังคณะกรรมการบริษัิัททุกุไตรมาส และจะแจ้ง้ข้้อมููลแล้้วรอ
รับัคำำ�สั่่�งเหมืือนเช่่นท่ี่�ผ่่านๆ มา หลัังจากนี้้�ไป เราจะยัังคงร่่วมมืือกัับคณะ
กรรมการชุุดอื่่�น และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับความสามารถในการบริหิาร 
ความเส่ี่�ยงไปพร้อ้มกัับตรวจจับัความเส่ี่�ยงและโอกาสในเวลาท่ี่�เหมาะสม 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ LINTEC Group

การสำำ�รวจด้้านสิิทธิมินุษุยชนและแรงงาน
ท่ี่� LINTEC Group เราได้้ทำำ�การสำำ�รวจสภาพการณ์์จริงิด้้านสิิทธิ ิ

มนุุษยชนและแรงงานปีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีขอบข่่ายเป้าหมายทุุกบริษัิัท 
ในกลุ่่�ม
หััวข้้อท่ี่�ทำำ�การสำำ�รวจมีีความหลายหลาย เช่่น การปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย การกำำ�จััดการเลืือกปฏิิบััติิ การเคารพในสิิทธิิมนุุษยชน การ 
ห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก การห้้ามบัังคัับใช้้แรงงาน ค่่าแรง เวลาทำำ�งาน  
การพููดคุุยและประชุุมหาข้้อตกลงกัับพนัักงาน สภาพแวดล้้อมใน 
การทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ และการพััฒนา
บุุคลากร
จากผลการสำำ�รวจ★ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการไปเมื่่�อเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2021 

พบว่่าทุุกประเทศและเขตการปกครองทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและแนวทางการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของ  
LINTEC Group พร้อ้มทั้้�งจัดัให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย
ดีีต่่อสุุขภาพร่่างกายและเป็็นไปตามหลัักสิิทธิมินุุษยชน
ในอนาคต เราจะดำำ�เนิินการสำำ�รวจเช่่นนี้้�ปีละ 1 ครั้้�ง เพื่่� อศึึกษา 

สภาพการณ์์แท้้จริงิ และนำำ�ผลไปใช้ใ้นการปรับัปรุุงแก้้ไข

การสร้า้งระบบ BCMS*1 ทั่่�วทั้้�งบริษัิัท
LINTEC และ TOKYO LINTEC KAKO, INC. กัับ LINTEC SPECIALITY  

FILMS (TAIWAN), INC. ได้้จััดทำำ�แผน BCP*2 เพื่่� อรองรัับใน 
กรณีีที่�เกิิดอุุบััติิภััยต่่างๆ เช่่น แผ่่นดิินไหว เพื่่� อจำำ�กัดความเสีียหาย 
ต่่อมนุุษย์ให้้น้้อยที่� สุุด และสามารถกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจอีีกครั้้�ง 
ได้้อย่่างรวดเร็ว็
เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2014 ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO22301*3: 

2012 โดยเริ่่�มนำำ�ระบบ BCMS มาดำำ�เนิินการเพื่่�อคงไว้/้ปรับัปรุุงแผน BCP
จากนี้้�ไป เราจะทำำ�การฝึกฝนซ้ำำ��ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานทุกุคนในบริษัิัทเข้้าใจ

ถึึง BCMS อย่่างถ่่องแท้้ และจะพยายามกระตุ้้�นและสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรม

การจัดัการอบรมด้้านกฎหมายให้้กัับระดัับผู้้�บริหิาร
และพนักงาน
ท่ี่� LINTEC เรามีีการจััดการอบรมสำำ�หรับัระดัับผู้้�บริหิาร โดยมีีกลุ่่�ม 

เป้าหมายคืือ กรรมการบริษัิัทและกรรมการผู้้�บริหิาร เพื่่� อส่่งเสริมิให้้มีี
ความเข้้าใจในกฎหมายธุุรกิิจ สำำ�หรับัปีงบประมาณ 2020 เราได้้มีีการ
จัดัการอบรมในหััวข้้อเรื่่�อง “การฟ้ื้นฟููธุุรกิิจและบทบาทของทนายความ”  
ในเดืือนกรกฎาคม 2020 และหััวข้้อเรื่่�อง “แนวโน้้มเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องสำำ�คัญ
ในการตรวจสอบบััญชีี (KAM)” ในเดืือนมกราคม 2021 ในส่่วนของ
พนัักงาน เราได้้มีีการจัดั “การอบรมเก่ี่�ยวกัับกฎหมายสำำ�หรับัพนัักงาน
ขาย” โดยมีีกลุ่่�มเป้าหมายคืือ พนัักงานขายระดัับกลาง (ในปีงบประมาณ  
2020 ได้้จัดัอบรมทางออนไลน์ 4 ครั้้�ง) นอกจากนี้้�แล้้ว ยัังนำำ�เอาการอบรม 
วิิชากฎหมายไปรวมอยู่่�ในการฝึกอบรมแบบกลุ่่�มท่ี่�จััดขึ้้�นทุุกปี โดยมีี 
กลุ่่�มเป้าหมายคืือ ระดัับผู้้�จัดัการและหััวหน้้างานท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งใหม่่  
ทั้้�งนี้้� เรายัังได้้มีีการส่่งข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎหมายที่�เรีียกว่่า  
“ข่่าวสารด้้านกฎหมาย (Legal News)” ท่ี่�ทัันตามสถานการณ์์ โดยจะส่่ง 
ข้้อมููลปีละ 6 ครั้้�ง เราได้้มีีการแนะนำำ�เนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับกฎหมายข้อบัังคัับ 
ท่ี่� เก่ี่�ยวกัับการป้องกัันการทุุจริิตคอรััปชั่่�นของแต่่ละประเทศและ 
ตััวอย่่างการละเมิิดกฎหมาย ผ่่านทางการอบรมและการส่่งข้้อมููลข่่าวสาร 
เหล่่านี้้� เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�สึกไวต่่อ “ความเส่ี่�ยงทางกฎหมาย” ท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ใน
กิิจกรรมทางธุุรกิิจประจำำ�วัันของเรา ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งวััฒนธรรม
องค์์กรท่ี่�สามารถค้นพบความเส่ี่�ยงในระยะเริ่่�มแรกและสามารถรับัมืือกัับ 
ความเส่ี่�ยงนั้้�นได้้

การจัดัตั้้�งช่อ่งทางการขอรับัคำำ�ปรึกึษา (การแจ้ง้
เบาะแสภายในบริษัิัทและการปรึกึษาเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องการ
คุกุคาม)
ท่ี่� LINTEC Group เราได้้จััดตั้้�ง Help Line (ระบบการแจ้้งเบาะแส

ภายในบริษัิัท) เพื่่� อเป็็นช่่องทางท่ี่�สามารถแจ้้งเบาะแสเมื่่�อพบเห็็นการ 
กระทำำ�ที่�ผิิดกฎหมายหรือืการกระทำำ�ที่�ผิิดต่่อศีีลธรรมอย่่างร้า้ยแรง โดย 
ท่ี่�ผู้้�แจ้้งเบาะแสจะไม่่ได้้รับัผลเสีีย ในช่่องทางการแจ้้งจะมีีทนายความ 
ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภายนอกเข้้าร่่วมอยู่่�ด้้วย ซึ่่�งเราสามารถทำำ�การสำำ�รวจ 
ตรวจสอบได้้อย่่างรวดเร็ว็ โดยที่�ผู้้�แจ้้งเบาะแสและเนื้้�อหาของเบาะแส 
ยัังคงได้้รับัความคุ้้�มครองอยู่่�เช่่นเดิิม นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังมีี “ช่่องทาง 
การขอคำำ�ปรึกึษาเก่ี่�ยวกัับการคุุกคาม” โดยมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อปรับัปรุุง
สภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งานอีีกด้้วย

■ ข่่าวสารด้้านกฎหมาย (Legal News) ท่ี่�ออกไปในปีงบประมาณ 2020

วันัท่ี่�ออก No. ชื่่�อเรื่่�อง

พฤษภาคม 2020 34
ปัญหาทางกฎหมายเก่ี่�ยวกับการค้้าขายอันัเนื่่�อง 
มาจากไวรัสัโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19)

กรกฎาคม 2020 35 ต้้องระวังั “อีีเมลหลอกลวงทางธุุรกิิจ” !

กัันยายน 2020 36
ความเส่ี่�ยงทางกฎหมายเก่ี่�ยวกับการพููดให้้ร้้ายและ
การกระจายข่่าวปลอมทางโซเชีียลมีีเดีีย

พฤศจิกิายน 2020 37
เก่ี่�ยวกับวิถิีีการทำำ�งานแบบใหม่่ “การทำำ�งานด้้วย
ระบบทางไกล (Telework)”

มกราคม 2021 38
ไม่่ใช่เ่รื่่�องไกลตััว! กรอบของกฎระเบีียบการค้้า 
ระหว่่างประเทศต่่างๆ รวมถึึงการควบคุมุการส่่งออก

มีีนาคม 2021 39
สรุุปข่่าวตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2020 ถึึงเดืือน
มีีนาคม 2021

ดััชนีีชี้้�วัดัท่ี่�แสดงด้้วยเครื่่�องหมาย★ได้้รับัการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกคืือบริษัิัท SGS Japan Inc. 
ผลการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกนี้้�พบว่่าไม่่มีีหัวข้้อสำำ�คัญท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องปรับัปรุุงแก้้ไขแต่่อย่่างไร
*1 �	BCMS: ย่่อมาจาก Business Continuity Management System (ระบบบริหิารความต่่อเนื่่�อง

ของธุุรกิิจ) เป็็นระบบบริหิารจััดการท่ี่�เน้้นการใช้้งานระบบ โดยการทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์
ปัจจุุบัันขององค์์กร แล้้วจััดทำำ�แผนต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ ทำำ�การฝึกซ้้อมเพื่่� อตรวจสอบประสิิทธิิผล
ของแผน ทั้้�งนี้้� เพื่่� อการ “ทำำ�ธุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง” ในกรณีีที่�เกิิดอุุบััติิภััยท่ี่�มีีผลกระทบรุุนแรงต่่อ
ผลิตภััณฑ์์หลัักหรือืบริกิารขององค์์กรบริษัิัท

*2 �	BCP: ย่่อมาจาก Business Continuity Plan (แผนต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ) คืือแผนปฏิิบััติิงานเมื่่�อบริษัิัท
ประสบอุุบััติิเหตุุหรือืเหตุุฉุกุเฉิินเช่น่ประสบอุุบััติิภััย ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ล่่วงหน้้าว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้้ความ
เสีียหายเกิิดขึ้้�นน้้อยท่ี่�สุุด และสามารถฟ้ื้นฟููธุรกิิจหรือืกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างเร็ว็ไว

*3 �	ISO22301: คืือมาตรฐานสากลของ BCMS ท่ี่�รองรับักัับการเกิิดอุุบััติิภััย อุุบััติิเหตุุ หรือืเหตุุการณ์์
ต่่าง ๆ  เช่น่แผ่่นดิินไหว อัคัคีีภัย ระบบ IT ล่่ม วิกิฤตการเงินิ คู่่�ค้้าล้้มละลายหรือืเกิิดการแพร่่ระบาด
ของโรคติดต่่อ โดยบริษัิัทหรือืองค์์กรต่่าง ๆ จะจัดัทำำ�มาตรการรองรับั และดำำ�เนิินการอย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล
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ระบบบริหิารจัดัการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
ท่ี่� LINTEC Group เรามีีการดำำ�เนิินการเพื่่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของโลก

ตาม “นโยบายด้านคุณุภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ” 
อย่่างจริงิจังั ในปีงบประมาณ 2020 ได้้รับัการตรวจสอบเพื่่�อต่่ออายุุการ
รับัรองมาตรฐานสากล ISO14001 และได้้รับัใบรับัรองการขึ้้�นทะเบีียน
การตรวจสอบฉบับท่ี่� 14 (Issue 14) เราได้้มีีการแบ่่งปันข้้อมููลซึ่่�งกัันและ
กัันระหว่่างสถานประกอบการในประเทศญ่ี่�ปุ่่� นท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียน 12 แห่่ง และ 
สถานประกอบการนอกประเทศญ่ี่�ปุ่่� นท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียน 10 แห่่ง ในการ 
ตรวจสอบโดยองค์์กรภายนอก นอกจากการตรวจสอบในด้้านปริมิาณ 
การใช้้กำำ� ลัังไฟฟ้า ปริิมาณการใช้้น้ำำ��  ปริิมาณการปล่่อยก๊าซ 
คาร์บ์อนไดออกไซด์ และปริมิาณการเกิิดขยะแล้้ว เรายัังได้้รับัการตรวจสอบ 
ปริมิาณการปล่่อย VOC สู่่�บรรยากาศโลกด้้วย ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีหัวข้้อสำำ�คัญใด 
ท่ี่�ต้้องทำำ�การแก้้ไข เราได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมการปลููกป่่ า และกิิจกรรม 
การทำำ�ความสะอาดชายหาดและในท่ี่�อื่่�นๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่� อเป็็นการ 
อนุุรักัษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ เรายัังได้้เข้้าร่่วม CLOMA*4 ในการ 
ลดขยะพลาสติิกในทะเล และได้้ดำำ�เนิินการเสนอและส่่งเสริมิผลิตภัณฑ์์
ท่ี่�คำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมในฐานะท่ี่�เป็็นพลเมืืองประเภทองค์์กรอีีกด้้วย

การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อบรรเทาการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพภูมิูิอากาศ
ปริมิาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (เทีียบเท่่าน้ำำ��มันดิิบ: อยู่่�ในขอบเขต

ท่ี่�กฎหมายการประหยััดพลัังงานบัังคัับใช้)้ ในปีงบประมาณ 2020 ของ 
LINTEC group ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น*5 ได้้ลดลงจากปีงบประมาณก่่อนเนื่่�อง
มาจากการลดลงของปริมิาณการผลิต แต่่ปริมิาณพลัังงานต่่อหน่่วย
การผลิตได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 0.312 กิิโลลิตร/ตััน นอกจากนี้้�แล้้ว ปริมิาณ
การปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ในปีงบประมาณ 2020 อยู่่�ท่ี่� 148 
พัันตััน ซึ่่�งลดลงจากปีงบประมาณ 2019 ท่ี่�มีีอยู่่�ถึึง 163 พัันตััน ใน
ปีงบประมาณ 2021 เราได้้มีีการดำำ�เนิินการในด้้านการใช้ก้ำำ�ลัังไฟฟ้าท่ี่�มีี
การปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ�� โดยได้้ตั้้�งเป้าท่ี่�จะทำำ�การปรับัปรุุงปริมิาณการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ให้้ลดลง 1% และปริมิาณการใช้้กำำ�ลัังไฟฟ้าให้้
ลดลง 1% เมื่่�อเทีียบกัับปริมิาณต่่อหน่่วยการผลิตในปีงบประมาณ 2020

การรองรับักฎหมาย PRTR*6
LINTEC ได้้แจ้ง้สารเคมีีเข้้าข่่าย PRTR ในปีงบประมาณ 2020 เช่่น  

โทลููอีีน และไซลีีน ซึ่่�งมีีปริมิาณใช้ง้านรวมทั้้�งสิ้้�น 6,692 ตััน
สารเคมีีที่�ใช้ม้ากท่ี่�สุุดคืือโทลููอีีน มีีปริมิาณใช้ง้านรวมทั้้�งสิ้้�น 6,614 ตััน  

ซึ่่�งคิิดเป็็นประมาณ 99% ของสารเคมีีที่�ใช้้งานทั้้�งหมด โดยลดลงจาก 
ปีงบประมาณก่่อน 1,038 ตััน เนื่่�องมาจากการลดลงของปริมิาณการ
ผลิต ปริมิาณสารโทลููอีีนซึ่่�งถููกปล่่อยสู่�บรรยากาศในปีงบประมาณ 2020  
คืือ 399 ตััน ซึ่่�งลดลงจากปีท่ี่�ผ่่านมา 65 ตััน และมีีปริมิาณการเคลื่่�อนย้้าย 
496 ตััน ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากปีท่ี่�ผ่่านมา 133 ตััน แม้้ปริมิาณการใช้แ้ละปริมิาณ
การปล่่อยออกจะลดลงเนื่่�องจากปริมิาณการผลิตโดยรวมลดลง แต่่คิด
ว่่าการท่ี่� Lot มีีขนาดเล็็กลง ทำำ�ให้้จำำ�นวนครั้้�งในการล้้างเพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่ง
ผลให้้ปริมิาณการเคลื่่�อนย้้าย (ปริมิาณการปล่่อยของเหลว) เพิ่่�มมากขึ้้�น 
เรามีีการติิดตั้้�งเครื่่�องบำำ�บัดเพื่่�อลดการปล่่อยสารละลายอินิทรีีย์สู่่�อากาศ
 เราได้้มีีการห้้ามไม่่ให้้ทำำ�การผลิตโดยไม่่เปิดเครื่่�องบำำ�บัดในขณะท่ี่�ทำำ�การ
ผลิตในโรงงาน และในปีงบประมาณ 2020 ไม่่มีีกรณีีที่�ไม่่เปิดเครื่่�องบำำ�บัด
ในขณะทำำ�การผลิตเลย

การดำำ�เนิินการด้านการพัฒนาผลิิตภัณฑ์์
LINTEC Group ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งลด 

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเรายัังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบไปจนถึึงกระบวนการกำำ�จััด  
โดยนำำ� LCA*7 มาปรับัใช้้

ลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��และปริมิาณการปล่่อยน้ำำ��ทิ้้�ง
ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ในปีงบประมาณ 2020 ของ LINTEC คืือ 7,951 

พัันลููกบาศก์์เมตร ประมาณ 88% ของจำำ�นวนดัังกล่่าวมีีการใช้ง้านอยู่่�ท่ี่�
โรงงานคุมุากายะและโรงงานมิิชิมิะ ซึ่่�งมีีแผนกผลิตกระดาษอยู่่�ท่ี่�นั่่�น ใน
ปีงบประมาณ 2020 มีีปริมิาณต่่อหน่่วยการผลิตอยู่่�ท่ี่� 51.04 ลููกบาศก์์
เมตร/ตััน ซึ่่�งไม่่สามารถบรรลุเุป้าหมายที่�จะทำำ�ให้้ลดลง 1.0% เมื่่�อเทีียบ
กัับปีก่่อนหน้้าได้้ แม้้ Lot จะเล็็กลง และมีีปริมิาณการผลิตลดลง แต่่
เนื่่�องจากจำำ�เป็็นต้้องมีีน้ำำ��ที่�ใช้้สำำ�หรับัทำำ�ความสะอาดเมื่่�อเปล่ี่�ยนกระดาษ 
ปริมิาณการใช้น้้ำำ��ต่่อหน่่วยจึงึเพิ่่�มมากขึ้้�น ในปีงบประมาณ 2021 เราตั้้�ง
เป้าท่ี่�จะลดปริมิาณต่่อหน่่วยการผลิตลง 1.0% เมื่่�อเทีียบกัับปีก่่อนหน้้า 
โดยดำำ�เนิินมาตรการลดปริมิาณการใช้น้้ำำ��และปริมิาณน้ำำ��ทิ้้�ง และมาตรการ
ป้องกัันน้ำำ��รั่่�วไหลในแต่่ละกระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�อง

รายงานสิ่่�งแวดล้้อม

■ ปริมิาณการใช้น้้ำำ��และปริมิาณการปล่่อยน้ำำ��

ประเภท ปีงบประมาณ 2020  
(พัันลููกบาศก์์เมตร)

รวมปริมิาณการใช้้น้ำำ�� (ยอดรวมตามประเภทของแหล่่งน้ำำ��) 7,951

● น้ำำ��ประปา 531

● น้ำำ��ที่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม 3,660

● น้ำำ��ใต้้ดิน 3,760

น้ำำ��ทิ้้�ง 6,163

เวทีีถัดไปของฉััน

ท่ี่� โ ร ง ง า น คุุ ม า ก า ย ะ ไ ด้้
มีีการเก็็บน้ำำ��หล่่อเย็็นท่ี่� ใช้้ กัับ
เครื่่�องจัักรกลัับมาและนำำ�มา
ใช้้ใหม่่ ทั้้�งยัังมีีการควบคุุมน้ำำ��
ล้้างท่ี่�ใช้้ในกระบวนการอย่่าง
ถููกต้้องเหมาะสมอีีกด้้วย ส่่ง
ผลให้้สามารถทำำ�ให้้ปริมิาณการ
ใช้้ น้ำำ�� ต่่ อหน่่ วยการผลิต ใน
ปีงบประมาณ 2020 ดีีกว่่าปี  
2013 ถึึง 11.5% ได้้สำำ�เร็จ็ จากนี้้� 
ไป เรายัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะร่่วมมืือ 
กัับแผนกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและประหยัดั 
น้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�นอีีก

ฮิเดโตโมะ อิโนะอูเอะ
แผนกทำำ�แผ่่นกระดาษ
ฝ่ ายการผลิตกระดาษ
โรงงานคมุากายะ

*4 �	CLOMA: ย่่อมาจาก Clean Ocean Material Alliance แพลตฟอร์ม์เพื่่� อส่่งเสริมิการใช้้ผลิตภััณฑ์์
พลาสติิกอย่่างยั่่�งยืืน และพััฒนาวััสดุุทดแทนและนำำ�มาใช้้ และเพื่่� อเร่่งความเร็ว็ในการสร้้าง
นวัตักรรมโดยท่ี่�รัฐับาลและเอกชนร่่วมมือืกััน มีีกระทรวงเศรษฐกิิจ การค้้า และอุุตสาหกรรม เป็็น
ผู้้�ดำำ�เนิินการหลััก

*5 �	LINTEC group ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: Lintec Corporation และสำำ�นักงานของขายบริษัิัท Lintec 
Corporation, Tokyo Lintec Kako, Inc., Printec, Inc, Lintec Services, Inc. และ Lintec 
Commerce, Inc.

*6 �	กฎหมาย PRTR: Pollutant Release and Transfer Register หมายถึึง กฎหมายท่ี่�กำำ�หนดหน้้าท่ี่�
ให้้จดแจ้้ง (ปริมิาณการปล่่อย/เคลื่่�อนย้้ายสารเคมีี) ย่่อมาจาก “กฎหมายส่่งเสริมิการศึึกษาปริมิาณ
การปล่่อยสารเคมีีเข้้าข่่ายควบคุมุออกสู่่�บรรยากาศ รวมถึึงการปรับัปรุุงการจัดัการสารเคมีี”

*7 �	LCA: ย่่อมาจาก Life Cycle Assessment เป็็นวิธิีปีระเมินิผลกระทบท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยรวม 
โดยคำำ�นวณจากปริมิาณพลัังงาน น้ำำ�� วัตัถุดิุิบท่ี่�ถููกใช้้ตลอดชั่่�วอายุุวงจรของผลิตภััณฑ์์ รวมถึึง
ปริมิาณการปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์์และสารเคมีีเป็็นพิิษ
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รายงานเชิงิสัังคม

ระบบการรับัประกัันคุณุภาพสินค้้า
LINTEC Group มีีโครงสร้า้งระบบการรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้าท่ี่�เป็็น

ไปตาม ISO9001*1 กลุ่่�มบริษัิัทในประเทศได้้มีีการร่่วมกัันใช้ ้QMS ใน 6 
ฝ่่ายธุุรกิิจ ในปีงบประมาณ 2020 ได้้มีีการนำำ�เอา QMS ของฝ่่ายธุุรกิิจ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุขุ้้อมููลมาใช้กั้ับ Tokyo Lintec Kako. Inc. เพื่่�อยก
ระดัับการทำำ�งานร่่วมกััน นอกจากนี้้� ในส่่วนของกลุ่่�มบริษัิัทนอกประเทศ
ญ่ี่�ปุ่่� นได้้มีีการสร้า้งระบบรับัประกัันคุณุภาพใน 12 ฐานประกอบการ และ
ได้้มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

เนื่่�องจากได้้รับัผลกระทบจากการระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่  
(โควิดิ-19) จึงึไม่่สามารถจัดัการอบรมเช่่นเดีียวกัับทุกุปีได้้ ดัังนั้้�น เรา
จึงึมีีการพิิจารณาหาสื่่�อการเรีียนการสอนท่ี่�แม้้แต่่คนท่ี่�เพิ่่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับ 
QMS เป็็นครั้้�งแรกก็็เข้้าใจได้้ง่่าย และหาวิธิีีการอบรมแบบใหม่่สำำ�หรับัปี
หน้้า เราจะยัังคงดำำ�เนิินกิิจกรรมเช่่นนี้้�ต่่อไป โดยมีีจุดมุ่่�งหมายเพื่่�อพััฒนา
สิินค้้าและบริกิารของเราให้้ลููกค้้าไว้ว้างใจมากยิ่่�งขึ้้�น

การจัดัซื้้�อแบบ GREEN
ท่ี่� LINTEC Group เรามีีความเคร่่งครัดัในการควบคุมุดููแลสารเคมีีใน 

วััตถุุดิิบ ชิ้้�นส่่วน และ วััตถุุดิิบทุุติิยภููมิ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ท่ี่�จะลดผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากในขณะท่ี่�ทำำ�การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบใหม่่แล้้ว  
ในการจััดซื้้� อวััตถุุดิิบท่ี่� ใช้้อย่่างต่่อเนื่่� องเองเราก็็ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ 
ส่่วนประกอบท่ี่�เป็็นสารเคมีีในผลิตภัณฑ์์ด้้วยเช่่นเดีียวกััน เพื่่� อเป็็นการ
รองรับักฎข้้อบัังคัับใหม่่
ในปีงบประมาณ 2020 เราได้้ทำำ�การสำำ�รวจวัตัถุดิุิบจำำ�นวน 5,000 ชนิิด

 โดยเป็็นการสำำ�รวจสารเคมีีที่�มีีอยู่่�ในผลิตภัณฑ์์ครั้้�งท่ี่� 21 และครั้้�งท่ี่� 22 
ของกฎหมาย REACH*2 และการสำำ�รวจสารเคมีีที่�มีีอยู่่�ในผลิตภัณฑ์์ตาม  
chemSHERPA*32.00
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงส่่งเสริมิกิิจกรรมอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และจะ 

ดำำ�เนิินการควบคุมุดููแลสารเคมีีอย่่างเคร่่งครัดัต่่อไป พร้อ้มกัับคู่่�ค้้า

การจัดัการกับแร่ท่่ี่�มีีข้้อขััดแย้้ง*4
ท่ี่� LINTEC เราได้้ตระหนัักว่่า แร่่ที่�มีีข้อขััดแย้้งซึ่่�งแร่่ที่�ถููกขุุดขึ้้�นมานั้้�น

เป็็นแหล่่งเงินิทุนุของกลุ่่�มผู้้�ก่่อการร้า้ยเป็็นปัญหาทางสัังคมท่ี่�สำำ�คัญ ใน
การใช้ว้ัตัถุดิุิบของเรา เราจึงึมีีการตรวจสอบสถานะในการใช้ง้านของแร่่
ธาตุทุ่ี่�มาจากเหมืืองแร่่ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นแหล่่งเงินิทุนุของผู้้�ก่่อการร้า้ยด้วย
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงตรวจสอบว่่าเป็็นห่่วงโซ่่อุปทานท่ี่�ไม่่ใช่่แหล่่งเงิิน

ทุนุของผู้้�ก่่อการร้า้ย และจะควบคุมุดููแลการจัดัซื้้�อโดยไม่่ใช้แ้ร่่ที่�มีีข้อขััด
แย้้งซึ่่�งเป็็นแหล่่งเงินิทุนุของผู้้�ก่่อการร้า้ยนั้้�นต่่อไป

การเปิดเผยข้้อมูลูผลิิตภัณฑ์์
ท่ี่� LINTEC Group เราแนะนำำ�ข้อมููลที่�เก่ี่�ยวกัับผลิตภัณฑ์์บนเว็็บไซต์

ของ LINTEC เพื่่� อให้้ลููกค้้าสามารถใช้้ผลิตภัณฑ์์ได้้อย่่างปลอดภััยไร้้
กัังวล ซึ่่�งจะให้้ตอบโดยแยกเป็็นเรื่่�องๆ เช่่น เอกสารทางเทคนิค, เอกสาร
ข้้อกำำ�หนดผลิตภัณฑ์์, เอกสารข้้อมููลความปลอดภััย (SDS), แบบสำำ�รวจ
ข้้อมููลด้านสารเคมีี

การประเมิินผลกระทบต่อความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััย
ท่ี่� LINTEC Group เราได้้เลืือกใช้ว้ัตัถุดิุิบท่ี่�เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด RoHS*5 

และมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของแรงงาน ฯลฯ และให้้
ความระมััดระวัังไม่่ให้้มีีการปนเป้ื้อนในกระบวนการผลิตสินค้้า ในการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจในปีงบประมาณ 2020 ไม่่มีีกรณีีที่�ไม่่อยู่่�ภายใน
ค่่าท่ี่�กำำ�หนดเหล่่านี้้�เลย

การป้องกัันเหตุกุารณ์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากคุณุภาพสินค้้า
ท่ี่� LINTEC Group เราคิิดว่่าเพื่่�อรักัษาและยกระดัับคุณุภาพของสิินค้้า

และบริกิาร และเพื่่� อป้องกัันไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากคุุณภาพ
สิินค้้า การใช้ ้QMS อย่่างมีีประสิิทธิภิาพจึงึเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น และเพื่่�อให้้บริษัิัท
ทั้้�งหมดในกลุ่่�มเข้้าใจ ISO9001 อย่่างลึึกซึ้้�ง จึงึได้้มีีการกำำ�หนดแผนการ
อบรมตลอดทั้้�งปีเก่ี่�ยวกัับการอบรมเรื่่�อง ISO และจัดัการอบรมตามแผน
นั้้�น โดยทางสำำ�นักงานใหญ่่เป็็นผู้้�จัดัขึ้้�นทุกุปี แต่่ในปีงบประมาณ 2020 

เราวางแผนท่ี่�จะจัดัการอบรม
ภายในสำำ�หรับัพนัักงานทุกุคนใน
ปีงบประมาณ 2021 เพื่่� อให้้
เรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับความรู้้�ด้านสถิิติิ
สำำ�หรับัการควบคุมุคุณุภาพ จาก
นี้้�ไปอยากจะเรีียนรู้้�และเปิดใจ
ยอมรับัสิ่่�งใหม่่ๆ และนำำ�มาปรับั
ใช้้เพื่่� อพััฒนาคุุณภาพสิินค้้าให้้
ดีียิ่่�งขึ้้�น

Kim Nam-Hee
ฝ่่ายรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้า
LINTEC KOREA, INC.
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หมายเหตุ) 1. สัดส่วนนี้เป็นสัดส่วนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากคุณภาพของ Lintec 
Corporation, Tokyo Lintec Kako, Inc. และ Shonan Lintec Kako, Inc.

 2. เป็นสัดส่วนโดยมีจำนวนเหตุการณ์ใน�งบประมาณ 2010 เท่ากับ 100%

■ สััดส่่วนเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากคุณุภาพ

*1 	ISO9001: มาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวกับระบบการจัดัการด้้านคุณุภาพ (QMS)
*2 �	กฎหมาย REACH : กฎหมายควบคุุมสารเคมีีของ EU ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีีการจดทะเบีียน  

ประเมินิผล อนุุญาต และจำำ�กัดการใช้้งานสารเคมีี หากมีีการส่่งออกสารเคมีีไปยัังกลุ่่�มประเทศใน  
EU ปริมิาณไม่่น้้อยกว่่า 1 ตัันต่่อปี ต้้องยื่่�นขอจดทะเบีียน อีีกทั้้�ง หากมีีสารเคมีีที่�เข้้าข่่ายเป็็น 
สารเคมีีเป้าหมายผสมอยู่่�ในผลิตภััณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า 0.1% ต้้องยื่่�นขออนุุญาต

*3 �	chemSHERPA: กลไกการร่่วมถ่่ายทอดข้้อมููลของสารเคมีีที่�มีีอยู่่� ในผลิตภััณฑ์์ซึ่่� ง
กระทรวงเศรษฐกิิจ การค้้า และอุุตสาหกรรมของประเทศญ่ี่�ปุ่่� น (METI) ส่่งเสริิมให้้ใช้้  

เป็็นกลไกในการควบคุมุสารเคมีีที่�มีีอยู่่�ในผลิตภััณฑ์์ได้้อย่่างครอบคลุมุห่่วงโซ่่อุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��
จนถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับกฎข้้อบัังคัับท่ี่�กำำ�ลังขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

*4 �	แร่่ที่�มีีข้้อขััดแย้้ง: โลหะท่ี่� ได้้มาจากแร่่ที่�มีีข้้อขััดแย้้งซึ่่� งถููกกำำ�หนดขึ้้� นตามกฎหมาย 
ดอดด์์-แฟรงค์์ (Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) ของ
สหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งได้้แก่่ แทนทาลััม ดีีบุก ทัังสเตน และทองคำำ�

*5 �	ข้้อกำำ�หนด RoHS: ข้้อกำำ�หนดของสหภาพยุุโรป (EU) ว่่าด้้วยเรื่่�องของการจำำ�กัดการใช้้สารท่ี่�เป็็น
อันัตรายในอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้าและอิเิล็็กทรอนิิกส์์

เวทีีถัดไปของฉััน
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การจัดัซื้้�อแบบ CSR
ท่ี่� LINTEC ภายใต้้จิติวิญิญาณแห่่ง CSR เราได้้มีีการกำำ�หนด “นโยบาย

จัดัหาจัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบพื้้�นฐานของ LINTEC” “นโยบายจัดัซื้้�อแบบ GREEN 
ของ LINTEC” และ “นโยบายจัดัซื้้�อไม้้และเยื่่�อไม้้ของ LINTEC” และได้้มีี
การดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อตามนโยบายดังกล่่าว
เรามีีการร้อ้งขอให้้คู่่�ค้้าของเราให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงานด้้าน

 CSR อย่่างจริงิจัังตามมุุมมองต่่างๆ เช่่น การเคารพในสิิทธิมินุุษยชน
 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของแรงงาน การรักัษาความปลอดภััย
ของข้้อมููล และจริยิธรรมองค์์กร ผ่่านทางโอกาสต่่างๆ
ในปีงบประมาณ 2020 เราได้้ทำำ�การสำำ�รวจสอบถามคู่่� ค้้า เพื่่� อ 

ตรวจสอบหััวข้้อการดำำ�เนิินงาน CSR ในเรื่่�องต่่างๆ เช่่น การปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั การห้้ามใช้แ้รงงานเด็็ก สภาพแวดล้้อมในการ
ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและไม่่เป็็นอันัตรายต่่อสุุขภาพ
โดยได้้ขอความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามไปยััง 102 บริษัิัท จาก

บริษัิัทคู่่�ค้้าในประเทศท่ี่�ทางบริษัิัทซื้้�อวัตัถุดิุิบด้้วย 500 บริษัิัท โดยคัดเลืือก 
จากมุุมมองทางด้้านจำำ�นวนเงิินท่ี่�มีีการซื้้�อขาย และ BCP*6 และได้้รับั 
คำำ�ตอบกลัับมาจากคู่่�ค้้า 96 บริษัิัท ซึ่่�งเราได้้นำำ�ผลของแบบสอบถาม 
มาเป็็นผลการประเมิินบริษัิัทซัพัพลายเออร์ข์องเราด้้วย
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรับัปรุุงกิิจกรรมการจัดัซื้้�อจัดัหาและ

ยกระดัับการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

การควบคุมุดูแูลแรงงานและการให้้การอบรมโดย
เคารพสิทธิมินุษุยชน
ท่ี่� LINTEC Group เราคิิดว่่าพื้้� นฐานของการดำำ�เนิินกิิจกรรมทาง

ธุุรกิิจคืือ “การปฏิิบััติิตามกฎ” เราจึึงเคร่่งครัดัต่่อการให้้ความเคารพ
ใน “กฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง” ไปพร้อ้มกัับ “กฎทางสัังคม”  
ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งในและนอกประเทศ ในการรับัพนัักงาน
เข้้าทำำ�งานและการทำำ�งานของพนัักงานก็็เช่่นเดีียวกััน เราได้้มีีการควบคุมุ
ดููแลแรงงานโดยปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงาน
 เช่่น การห้้ามพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม การใช้้แรงงาน
เด็็ก และการคุกุคาม
ท่ี่� LINTEC เราได้้มีีการนำำ�เอาการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมาใช้้ใน

โปรแกรมการอบรมโดยแยกตามระดัับชั้้�น ท่ี่�ผ่่านๆ มา เราได้้มีีการจัดัการ
อบรมเก่ี่�ยวกัับ “Global Compact ของสหประชาชาติิ กัับ CSR” และ
การอบรมเก่ี่�ยวกัับการคุกุคามทางเพศและการใช้อ้ำำ�นาจคุกุคาม เป็็นต้้น

นโยบายด้านสุุขภาพจิติ
LINTEC Group ได้้มีีการนำำ�เอาระบบ EAP เชิิงป้องกััน*7 มาใช้้

 “การตรวจวิินิิจฉััยสุขภาพจิิต” ท่ี่�จััดขึ้้�นปีละ 1 ครั้้�ง จะทำำ�ให้้พนัักงาน 
แต่่ละคนรับัรู้้�ถึงสภาพความเครีียดของตน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ในการ
ควบคุมุดููแลตนเอง พร้อ้มกัันนั้้�น ผลการวิเิคราะห์์ของแต่่ละองค์์กรจะถููก
ส่่งไปให้้ทางระดัับผู้้�บริหิารทบทวนเพื่่�อท่ี่�จะได้้ทำำ�การแก้้ไข ในปีงบประมาณ  
2020 เราได้้มีีการจัดัการตรวจโดยมีีขอบข่่ายเป้าหมายทุกุบริษัิัทในกลุ่่�ม
รวม 3,729 คน และอัตัราการเข้้ารับัการตรวจคืือ 91.2%
นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังได้้มีีการจัดัตั้้�งสายด่่วนท่ี่�คอยให้้ความช่่วยเหลืือ 

ซึ่่�งพนัักงานและครอบครัวัจะสามารถปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับปัญหา
ทุุกข์์ใจต่่างๆ เช่่น ปัญหาด้้านสุุขภาพ สุุขภาพจิติ การเลี้้�ยงดููบุตร การ
ดููแลบริบิาล กฎหมาย และการเงินิของครอบครัวัอีีกด้้วย

■ หััวข้้อสำำ�รวจในแบบสอบถามท่ี่�ส่่งไปยัังคู่่�ค้้า (โดยสังเขป)

การบริหิาร ● �สถานะการเงินิ

การบริหิารจัดัการ
และแรงงาน

● �การดำำ�เนิินการทางกฎหมายและจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ

● �แรงงาน (เช่น่ การเคารพในสิิทธิมินุุษยชน 
เวลาการทำำ�งาน ค่่าจ้้าง)

● �BCP
● �การรักัษาความปลอดภััยของข้้อมููล

การบริกิาร

● �ค่่าใช้้จ่่าย
● �กำำ�หนดส่่งงาน
● �การให้้ข้้อมููล (เช่น่ ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ ข้้อมููล
ทางเทคนิค ข้้อมููลวงการธุุรกิิจ)

คุณุภาพสิินค้้า

● �การรับัรองโดยองค์์กรภายนอก  
(เช่น่ ISO9001)

● �ระบบการควบคุมุดููแล (เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์
วัตัถุดิุิบ กระบวนการผลิต ผลิตภััณฑ์์)

สิ่่�งแวดล้้อม
● �การรับัรองโดยองค์์กรภายนอก  
(เช่น่ ISO14001)

● �ระบบการควบคุมุดููแลสารเคมีี

จำนวนคนรวม

[ผู้ชาย] 2,248 คน★  86％ [ผู้หญิง] 370 คน★  14％

ผู้จัดการ  495 คน  98％*8 ผู้จัดการ  9 คน  2％*8

จำนวนคนรวม

6,199 คน

[ผู้ชาย] 4,801 คน★  77％ [ผู้หญิง] 1,398 คน★  23％

ผู้จัดการ  844 คน  86％*8 ผู้จัดการ  141 คน  14％*8

2,618 คนจำนวนคนรวม

[ผู้ชาย] 2,248 คน★  86％ [ผู้หญิง] 370 คน★  14％

ผู้จัดการ  495 คน  98％*8 ผู้จัดการ  9 คน  2％*8

จำนวนคนรวม

6,199 คน

[ผู้ชาย] 4,801 คน★  77％ [ผู้หญิง] 1,398 คน★  23％

ผู้จัดการ  844 คน  86％*8 ผู้จัดการ  141 คน  14％*8

2,618 คน

■ จำำ�นวนพนัักงานของ LINTEC Corporation แยกตามเพศ

■ �จำำ�นวนพนัักงานของ LINTEC Group แยกตามเพศ  
(รวมบริษัิัทที่�ไม่่อยู่่�ในงบรวมด้้วย)

(นอกประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2020 ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: ณ วันัท่ี่� 31 มีีนาคม 2021)

*6 �	BCP: → ระบุุไว้้ที่� P 16
*7 �	EAP เชิงิป้องกััน: ย่่อมาจาก Employee Assistance Program (โปรแกรมช่่วยเหลืือพนัักงาน)  

คืือ โปรแกรมสำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�พยายามเพิ่่�มความสามารถในการผลิตด้้วยการสร้้างสถานท่ี่�
ทำำ�งานให้้พนัักงานทำำ�งานได้้ง่่าย โดยนอกจากจะ “จัดัการ” กัับพนัักงานท่ี่�รู้้�สึึกไม่่สบายแล้้ว ยังั
ให้้ความสำำ�คัญไปท่ี่� “การป้องกััน” สำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�ยังัสุุขภาพดีีอยู่่�ด้้วย

*8 	อัตัราส่่วนชายหญิิงของผู้้�จัดัการ
สำำ�หรับัเครื่่�องหมาย ★ มีีระบุุไว้้ที่� P 16
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บริษัิัทของเรามีีกลุ่่�มอาสาสมัคัรท่ี่�เรีียกว่่า “กลุ่่�ม
อนมาอุุมุุ” ทุกุปีจะมีีการทำำ�กิจกรรมอาสาสมัคัร แต่่
เนื่่�องจากผลกระทบจากการระบาดของไวรัสัโคโรนา
สายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19) ในปีงบประมาณ 2020 
จึึงได้้มีีทำำ�การบริจิาคโดยท่ี่�ไม่่ได้้พบปะกััน เราได้้นำำ�
เงิินบริจิาคที่�พนัักงานรวบรวมมาได้้ไปบริจิาคให้้กับ
สถานท่ี่�พัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�พิิการระดัับรุุนแรงและ
สถานรับัเลี้้�ยงเด็็ก

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองชองจูู จังัหวัดัชุงุช็อ็งเหนืือ เกาหลีีใต้้
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 111 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC KOREA, INC.

กิิจกรรมทางสัังคม

หนัังสืือขอบคุณุที่�ส่่งมา
จากสถานรับัเลี้้�ยงเด็็ก

Shin Ji Eun
(ชินิ จีียุน)
ฝ่่ายการผลิต

ในเดืือนพฤษภาคม 2020 เราได้้บริจิาคเงินิให้้กับ
เด็็กกำำ�พร้้า 32 คนท่ี่�อาศััยอยู่่�บริเิวณใกล้้เคีียงกัับ
โรงงานของเรา ทุกุปีเราจะเชิญิเด็็กๆ มาท่ี่�โรงงาน แต่่
ในปีงบประมาณ 2020 เนื่่�องจากวิกิฤตการณ์์โควิดิ
-19 เราคำำ�นึึงถึึงการหลีีกเล่ี่�ยงการอยู่่�ในท่ี่�หนาแน่่น 
มิดิชิดิ และใกล้้ชิดิกััน (ซันัมิติสึึ) พนัักงานท่ี่�อาศััยอยู่่�
ใกล้้บ้้านเด็็กกำำ�พร้้าแต่่ละแห่่งจึึงได้้ไปเยืือนบ้้านเด็็ก
กำำ�พร้้าและส่่งมอบเงินิบริจิาค

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองโบกอร์ ์อินิโดนีีเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 127 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

PT. LINTEC INDONESIA

กิิจกรรมทางสัังคม

การบริจิาคเงินิท่ี่�บ้้าน
เด็็กกำำ�พร้้า

Ernawan Setyanto
(เอลนาวันั สุุเตยันโตะ)
ฝ่่ายจัดัซื้้�อ

บริิษััทของเรามีีการจััดตั้้�งเครื่่�องทำำ�กาแฟ ให้้
พนัักงานดื่่�มได้้ในราคาถููก เพื่่� อเป็็นหนึ่่�งในสวัสัดิิการ
สำำ�หรับัพนัักงาน นอกจากนี้้� เรายัังได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรม  
CSR โดยนำำ�รายได้้ที่�ได้้มานั้้�นไปรวมอยู่่�ในเงิิน 
ช่่วยเหลืือของบริษัิัท รายได้้ของปีงบประมาณ 2020 
เราได้้นำำ�ไปบริจิาคให้้กับ “กลุ่่�มแพทย์์ไร้้พรมแดน”  
ซึ่่�งเป็็นองค์์กรท่ี่�ทำำ�กิจกรรมช่่วยเหลืือด้้านการแพทย์์
ท่ี่�เก่ี่�ยวกับโรคไวรัสัโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19)

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองพย็อ็งแท็็ก จังัหวัดัคยองกีี เกาหลีีใต้้
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 127 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC SPECIALITY FILMS 
(KOREA), INC.

กิิจกรรมทางสัังคม

หนัังสืือขอบคุณุที่�ส่่งมาจาก
กลุ่่�มแพทย์ไ์ร้้พรมแดน

ตั้้�งแต่่ที่�มีีการระบาดของโรคไวรััสโคโรนาสาย
พัันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19) เราได้้มีีการประกาศกฎหลััก  
3 ประการ ซึ่่�งได้้แก่่ “สวมใส่่หน้้ากากอนามััย ล้้าง
มืือ รักัษาระยะห่่าง” อย่่างเคร่่งครัดั เพื่่� อป้องกััน
ไม่่ให้้พนัักงานติิดเชื้้�อ นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังได้้ติด
โปสเตอร์ว์ิิธีีการป้องกัันการติิดเชื้้�อ และจััดทำำ�แช็็ต 
กลุ่่�มสำำ�หรับัส่่งข้้อมููลล่่าสุุดท่ี่�เก่ี่�ยวกับโรคไวรัสัโคโรนา
สายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19) ตามสถานการณ์์อีีกด้้วย

PT. LINTEC JAKARTA

กิิจกรรมทางสัังคม

แช็ต็กลุ่่�ม (ส่่งข้้อมููลข่่าวสาร
ต่่างๆ เช่น่ แผ่่นพัับเก่ี่�ยวกับ

การฉีีดวัคัซีีนโคโรนาสายพัันธุ์์�
ใหม่่ (โควิดิ-19))

ฉัันได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรรมปลููกต้้นไม้้ของท้้องถิ่่�นใน
เดืือนมีีนาคม 2021 กิิจกรรมนี้้�มีีบริษัิัทเข้้าร่่วมไม่่ต่ำำ��
กว่่า 20 บริษัิัท และมีีผู้้�เข้้าร่่วมประมาณ 500 คน เรา
ได้้ปลููกต้้นไม้้ชนิดต่่างๆ จำำ�นวน 600 ต้้น บริษัิัทของ
เรามีีพนัักงานและครอบครัวัเข้้าร่่วมประมาณ 50 คน  
และได้้ปลููกต้้นซากููระท่ี่�ข้้ างวััดจงเฟิงบนภูู เขา 
เทีียนปิงในเขตเกาซินิจำำ�นวน 20 ต้้น

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองซููโจว มณฑลเจีียงซูู ประเทศจีีน
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 170 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวัสัดุกุาร
พิิมพ์์ วัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมรวมถึึงกระดาษและวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในการแปรรููป

LINTEC (SUZHOU) TECH 
CORPORATION

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปลููกต้้นซากููระ

Fang Ying
(ฟาง อิงิ)
แผนกวัตัถุดิุิบ

JI-HUN LIM (อิมิ จีีฮุน)
แผนกบุุคคลและธุุรการ ฝ่่าย
ควบคุมุแผนงาน

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: กรุุงจาการ์ต์า อินิโดนีีเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 14 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: จำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวัสัดุกุาร
พิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

Sitha Damayanti
(สิิตา ดามายัันตีี)
ฝ่่ายงานธุุรการและบุุคคล

ได้้มีีการฝึกซ้้อมจำำ�ลองสถานการณ์์ในกรณีีที่�มีีผู้้�
ติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ (โควิดิ-19) ภายใน
บริษัิัทจากมุุมมองของการดำำ�เนิินการตาม BCP เป็็น
จำำ�นวน 2 ครั้้�งในเดืือนมิถิุนุายน 2020 และเดืือน
มีีนาคม 2021 ปัญหาท่ี่�พบในการฝึกซ้้อมครั้้�งแรก 
ได้้รับัการตรวจสอบยืนืยันัวิธิีกีารแก้้ไขในการฝึกซ้้อม
ครั้้�งท่ี่� 2 หลัังจากนี้้�ก็็คิิดว่่าจะยกระดัับความสามารถ
ในการรับัมือืผ่่านทางการฝึกซ้้อมต่่อไป

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองไถหนาน ไต้้หวันั (Tainan City, Taiwan)
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 89 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC SPECIALITY FILMS 
(TAIWAN), INC.

กิิจกรรมทางสัังคม

การฝึกซ้้อมจำำ�ลอง
สถานการณ์์ครั้้�งท่ี่� 2

Cheng, Wen-chieh  
(เจิ้้�ง เหวินิเจี๋๋�ย)
สำำ�นักงานด้้านความ
ปลอดภััยในโรงงาน

ในครึ่่�งปีหลัังของปี 2020 ได้้มีีการขยายการใช้้
เศษผ้้าใหม่่กับ 3 เครื่่�องพิิมพ์์ ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในการ
ดำำ�เนิินการ “ลดขยะ (ขยะอันัตราย)” เพื่่� อสิ่่�งแวดล้้อม
ตามมาตรฐาน ISO14001 การเปล่ี่�ยนแปลงในครั้้�ง
นี้้�ทำำ�ให้้ปริมิาณการกำำ�จััดขยะอัันตรายหลัังล้้างหมึึก 
และปริมิาณการใช้้เศษผ้้าลดลง

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองเทีียนจินิ ประเทศจีีน (Tianjin City, China)
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 97 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

LINTEC PRINTING & TECHNOLOGY 
(TIANJIN) CORPORATION

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การเปรีียบเทีียบระหว่่างของเศษ
ผ้้าใหม่่และเก่่า

(ซ้้าย: เศษผ้้าเก่่า, ขวา: เศษผ้้าใหม่่)

Wang Zheng-wu
(หวังั เจิ้้�งอู่่�)
แผนกการพิิมพ์์ ฝ่่ายการพิิมพ์์

เราส่่งเสริมิให้้แต่่ละบริษัิัทในต่่างประเทศได้้ดำำ�เนิิน
กิิจกรรม CSR ท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อปฏิิบััติิตาม
หน้าท่ี่�ในฐานะท่ี่�เป็็นบริษัิัทระดัับสากล ในปีงบประมาณ
 2020 เน่ื่�องจากวิกิฤตการณ์โควิดิ-19 ทำำ�ให้้ถูกูจำำ�กัดใน
การดำำ�เนิินกิิจกรรมหลายๆ อย่่าง รวมทั้้�งการยกเลิิก 
อีีเว้น้ท์์ต่่างๆ ด้้วย เราขอหยิบยกและแนะนำำ�กิิจกรรมท่ี่� 
ได้้มีีการดำำ�เนิินการท่ามกลางสถานการณ์ดัังกล่าว
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บริิษััทของเราได้้ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนกิิจกรรม
ขององค์์กรท่ี่�มีีชื่่�อว่่า “Dare to Care” ซึ่่�งเป็็น
องค์์กรท่ี่�ให้้การช่่วยเหลืือด้้านอาหารกัับครอบครัวัที่�
ขาดแคลนอาหาร ในปีงบประมาณ 2020 เนื่่�องจาก
วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 ทำำ�ให้้มีีผู้้�เข้้าร่่วมจากบริษัิัท 
ของเราเพีียง 3 คนเท่่านั้้�น แต่่เราก็็ได้้ช่่วยงาน 
ตรวจสอบอาหารท่ี่�ได้้รัับบริิจาคจากร้้านอาหารใน 
ท้้องถิ่่�น และได้้ช่่วยงานบรรจุุสิินค้้าใส่่กล่่องด้้วย

◉สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัเค็็นตัักกี้้� สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 39 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

VDI, LLC

กิิจกรรมทางสัังคม

ทีีม CSR ท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมการ
ช่่วยเหลืือ

Toni Doughty
(โทนีี โดตีี)
คณะกรรมการ CSR

เราได้้มีีการดำำ�เนิินการต่่าง  ๆ โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
ของท้้องถิ่่�นและของโลก ตััวอย่่างเช่น่ เราได้้ดำำ�เนิินการ 
ลดการใช้้พลัังงานด้้วยการติิดตั้้�งหลอดไฟ LED 
แบบตั้้�งเวลาได้้ ส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรหมุุนเวีียน
ด้้วยการคััดแยกกล่่องกระดาษลููกฟููกและวััสดุุท่ี่� 
เป็็นพลาสติิก และร่่วมมือืกัับองค์์กรบริหิารส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในการกำำ�จัดัขยะอย่่างเหมาะสม

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัเท็็กซัสั สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 28 คน
◉ รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: การวิจิัยัและพััฒนา

LINTEC OF AMERICA, INC.
Nano-Science & Technology Center

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การคััดแยกกล่่องกระดาษ
ลููกฟููกและวัสัดุทุ่ี่�เป็็น

พลาสติิก

เราได้้บริจิาคอาหารไปยังั Florida Dream Center  
สำำ�หรับัวันัขอบคุุณพระเจ้้าในปลายเดืือนพฤศจิกิายน 
2020 นอกจากนี้้� เรายัังได้้ส่่งของเล่่นและผลิตภััณฑ์์
เพื่่� อสุุขอนามัยัไปยังั Lealman Police Athletic 
League ซึ่่�งเป็็นองค์์กรให้้การช่่วยเหลืือสนัับสนุุน
ครอบครัวัที่�มีีรายได้้ต่ำำ��อีีกด้้วย

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัฟลอริดิา สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 196 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

MADICO, INC.

กิิจกรรมทางสัังคม

สิ่่�งของท่ี่�บริจิาค

Aya Killgo
(อายา คิิลโก)
คณะกรรมการ CSR

เราได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมส่่งของขวัญัให้้เด็็กๆ และ
ครอบครัวัที่�ได้้รับัการดููแลแบบประคัับประคอง ซึ่่�ง
เป็็นหนึ่่�งใน “Adopt-A-Family Program” ของโรง
พยาบาลเด็็ก เพื่่� อให้้บุคคลเหล่่านั้้�นมีีความสุุขกับวันั
คริสิต์์มาส โดยเราได้้บริจิาคเสื้้�อผ้้า ของเล่่น และ
ของใช้้เบ็็ดเตล็็ดให้้กับครอบครัวัใน 8 ย่่าน

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัโอไฮโอ สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 441 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

MACTAC AMERICAS, LLC

กิิจกรรมทางสัังคม

Luis Plata
(หลุยุส์ พลาตา)
หััวหน้้าทีีมวิศิวกรรมเครื่่�องกล

สิ่่�งของท่ี่�บริจิาค

Brittany Eppley
(บริติทานีี เอ็ป็พลาย )
Corporation Marketing
ผู้้�จัดัการด้้านการสื่่�อสาร

ในเดืือนกรกฎาคม 2020 พนัักงานและครอบครัวั
ของบริษัิัทเราได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมผััสประสบการณ์์
ทำำ�ฟาร์ม์ “อควาโปนิิกส์์” ท่ี่�ฟาร์ม์ในนครเกาสฺฺยง  
อควาโปนิิกส์์ คืือ การทำำ�ฟาร์ม์ในรููปแบบหมุุนเวีียนซึ่่�ง
ผสมผสานกัันระหว่่างการเลี้้�ยงปลาและการเพาะปลููก
ผััก เราได้้สัมผััสกัับประสบการณ์์การหมุุนเวีียนทาง
ธรรมชาติิด้้วยการเก็็บเก่ี่�ยวผักในห้้องเรือืนกระจก ให้้
อาหารไก่่ และเก็็บไข่่ไก่่

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองเกาสง ไต้้หวันั (Kaohsiung City, Taiwan)
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 87 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC ADVANCED 
TECHNOLOGIES (TAIWAN), INC.

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เก็็บเก่ี่�ยวผักในห้้องเรือืน
กระจก

Chen-Jung Liao
(เฉิินจุุง เหลีียว)
ฝ่่ายรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้า

ทุกุปีบริษัิัทของเราจะทำำ�กิจกรรม CSR นอกสถานท่ี่� 
เป็็นส่่วนใหญ่่ แต่่ในปีงบประมาณ 2020 เนื่่�องจาก
วิิกฤตการณ์์โควิิด-19 เราจึึงยกเลิิกกิิจกรรมนอก
สถานท่ี่� และทำำ�กิจกรรม CSR ด้้วยการบริจิาค ในเดืือน
พฤศจิกิายน 2020 เราได้้บริจิาคหน้้ากากอนามััย  
6,000 ชิ้้�น น้ำำ��ยาฆ่า่เชื้้�อ 44 ขวด เครื่่�องวัดัอุุณหภููมิ ิ 
(แบบไม่่สัมผััสถููกตััว) 3 เครื่่�อง ให้้กับโรงเรีียนซึ่่�งมีี
บุุตรของพนัักงานบริษัิัทเราเข้้าเรีียนอยู่่�ด้้วย

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัซาราวักั มาเลเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 24 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC INDUSTRIES (SARAWAK) 
SDN. BHD.

สิ่่�งของท่ี่�บริจิาค

James Rigas
(เจมส์์ รีีกัส)
ฝ่่ายเทคโนโลยีีเครื่่�องจักัร

ในเดืือนสิิงหาคม 2020 เราได้้จัดัการอบรมเก่ี่�ยวกับ  
“แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของ  
LINTEC Group” ท่ี่�ได้้มีีการปรับัปรุุงแก้้ไข โดยมีีกลุ่่�ม 
เป้าหมายคืือพนัักงานของบริษัิัททุกุคน เราได้้จัดัการ
อบรมโดยมีีมาตรการป้องกัันการติิดเชื้้� ออย่่าง 
เคร่่งครัดั เช่น่ ให้้สวมใส่่หน้้ากากอนามััย และมีีการเว้้น 
ระยะห่่างระหว่่างท่ี่�นั่่�ง โดยพนัักงานท่ี่�เข้้าร่่วมได้้ผ่่าน
การทดสอบหลัังการอบรมทุกุคน

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัปีนััง มาเลเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 102 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC INDUSTRIES 
(MALAYSIA) SDN. BHD.

กิิจกรรมทางสัังคม

ภาพการอบรม

Ainunisa Binti Su
(ไอนุุนิิซา บิินติิ ซูู)
งานธุุรการและงานบุุคคล

ในเดืือนกุมุภาพัันธ์ ์ 2021 ในทริปิบริษัิัทเราได้้ไป
เยือืนเขาใหญ่่ในจังัหวัดันครราชสีีมา ซึ่่�งเป็็นสถานท่ี่� 
ท่่องเทีียวชื่่�อดัังของประเทศไทย ในระหว่่างการ 
ท่่องเท่ี่�ยว เราได้้ไปเยี่่�ยมสถานสงเคราะห์์เด็็กท่ี่�ด้้อย
โอกาส และอาสาทำำ�อาหารกลางวันัให้้กับเด็็กๆ

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา ประเทศไทย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 189 คน
◉ �รายละเอีียดธุุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวัสัดุกุาร
พิิมพ์์ วัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมรวมถึึงกระดาษและวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในการแปรรููป

LINTEC (THAILAND) CO., LTD.

เด็็กๆ ท่ี่�กำำ�ลังรับัประทานอาหาร
ของพนัักงานอย่่างรื่่�นเริงิ

Kanokwan Lomchan
(กนกวรรณ ล้้อมจันัทร์)์
รับัผิิดชอบงาน HR และ Admin

กิิจกรรมทางสัังคม

กิิจกรรมทางสัังคม
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*1 ESG: → ระบุุไว้้ที่� P 12
*2 SDGs: → ระบุุไว้้ที่� P 10

*3 �ดัชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI): → ระบุุไว้้ที่� P 12

กำำ�หนดนโยบายด้านสัังคมและ 
ธรรมาภิิบาล และจัดัทำำ�และดำำ�เนิินการตาม 
มาตรการ

พิิจารณาสิินค้้าและธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อแก้้ไข
ปัญหาทางสัังคม

กำำ�หนดนโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อม และ 
จัดัทำำ�และดำำ�เนิินการตามมาตรการ

รับัรู้้�ความเส่ี่�ยงและโอกาสของบริษัิัท
ทั้้�งหมด และกำำ�หนดนโยบายการรับัมืือ

กำำ�หนดนโยบายพื้้�นฐานในการบริหิารอย่่าง
ยั่่�งยืืน และจัดัทำำ�และตรวจสอบมาตรการ

CSR ของ LINTEC

●สิิทธิมินุุษยชน
หลัักการท่ี่� 1: �สนัับสนุุนและเคารพในการ

ปกป้องสิิทธิมินุุษยชน
หลัักการท่ี่� 2: �ห้ามมิิให้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใน

การละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน

●แรงงาน
หลัักการท่ี่� 3: �ส่่งเสริมิเสรีีภาพในการจัดั

ตั้้�งสหภาพแรงงานและ
สิิทธิใินการเข้้าร่่วมเจรจา
ต่่อรอง

หลัักการท่ี่� 4: �ขจัดัการบัังคัับใช้แ้รงงาน
หลัักการท่ี่� 5: �ขจัดัการใช้แ้รงงานเด็็ก

อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
หลัักการท่ี่� 6: �ขจัดัการแบ่่งแยกการจ้า้ง

งาน และการประกอบอาชีีพ

●สิ่่�งแวดล้้อม
หลัักการท่ี่� 7: �สนัับสนุุนแนวทางการ

ระมััดระวังัปัญหาด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการท่ี่� 8: �ความคิิดริเิริ่่�มด้้าน 
ความรับัผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการท่ี่� 9: �การพััฒนาและการเผย
แพร่่ของเทคโนโลยีีที่�เป็็น
มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

●การป้องกัันและปราบปรามการทุจุริติ
หลัักการท่ี่� 10: �ความพยายามในการ

ป้องกัันและปราบปราม
การทุจุริติในเรื่่�องการ
กรรโชกทรัพัย์์ และรููป
แบบการให้้ และการรับั
สิินบนต่่าง ๆ

Global Compact ของสหประชาชาติิ
LINTEC Group ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรม “Global Compact ของ

สหประชาชาติิ” มาตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2011 โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลััก 10 
ประการต่่อไปนี้้� เพื่่�อมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ธุุรกิิจของ LINTEC Group ได้้รับัการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนจากผู้้�มีีส่่วน
ได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ มากมาย เพื่่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเป็็นองค์์กรบริษัิัทที่�ได้้รับัความไว้ว้างใจ เราได้้นำำ�เอา
หลัักการทำำ�งานของบริษัิัทที่�ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” 
มาเป็็นรากฐานการทำำ�งาน โดยพนัักงานทุุกคนจะดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR 
อย่่างจริงิจัังให้้เป็็นไปตาม “LINTEC WAY” ซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมท่ี่�สำำ�คัญ
ของเรา พร้อ้มทั้้�ง “ทััศนคติของ CSR” และ “แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบข้้อบัังคัับ”
นอกจากนี้้� เราได้้มีีการสร้า้งระบบท่ี่�ส่่งเสริมิการนำำ� ESG*1 และ SDGs*2 

ไปปรับัใช้้ เพื่่� อทำำ�ให้้หััวข้้อสำำ�คัญของวิิสััยทัศน์์ในระยะยาว “LINTEC 
SUSTAINABILITY VISION 2030” (LSV2030) ซึ่่�งเริ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเดืือน
เมษายน 2021 เป็็นจริงิขึ้้�นมาได้้ พร้อ้มทั้้�งทบทวนแผนงานเฉพาะของ
กลุ่่�มบริษัิัทของเรา หลัังจากนี้้� เราจะกำำ�หนดดััชนี้้�ชี้้�วััดสำำ�คัญ (KPI)*3 
สำำ�หรับัแผนงานเฉพาะ และดำำ�เนิินกิิจกรรมส่่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืนใน
เชิงิกลยุทธ์ด้์้วยการนำำ�เอาวงจร PDCA มาปฏิิบััติิ
อีีกทั้้�ง เรายัังได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจและกิิจกรรม CSR ตามหลััก

สากล เช่่น การเข้้าร่่วมโปรแกรม “Global Compact ของสหประชาชาติิ”  
และการนำำ� ISO26000 (มาตรฐานซึ่่�งเป็็นแนวทางในการรับัผิิดชอบต่่อ
สัังคม) มาใช้อ้้า้งอิงิในการทำำ�งาน ฯลฯ อีีกด้้วย

โครงสร้า้งระบบงานส่่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน
ในเดืือนเมษายน 2021 เราได้้จัดัตั้้�งโครงสร้า้งระบบงานส่่งเสริมิด้้าน

ความยั่่�งยืืนขึ้้�นมาใหม่่ พร้อ้มกัันนั้้�น เราได้้เปล่ี่�ยนชื่่�อ “ฝ่่ายงานส่่งเสริมิ  
CSR” ซึ่่�งสัังกััดโดยตรงกัับประธานบริษัิัท ไปเป็็น “สำำ�นักงานส่่งเสริมิ
ด้้านความยั่่�งยืืน” นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังได้้จััดตั้้�ง “คณะกรรมการด้้าน
ความยั่่�งยืืน” ขึ้้�นมาใหม่่ ซึ่่�งคณะกรรมการแต่่ละชุุดได้้มีีการปรับัเปล่ี่�ยน
โครงสร้า้งไปเป็็นคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการส่่งเสริมิในด้้าน
ต่่างๆ เช่่น ESG และ SDGs

■ โครงสร้า้งระบบงานส่่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการ SDGs
คณะกรรมการด้้านสัังคมและ

ธรรมาภิิบาล
คณะกรรมการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม

คณะกรรมการควบคุมุ 
ความเส่ี่�ยงบริษัิัททั้้�งหมด

คณะอนุุกรรมการเปิดเผยข้อมููลด้าน
ความยั่่�งยืืน

สำำ�นักงาน
(สำำ�นักงานส่่งเสริมิด้้านความยั่่�งยืืน)

คณะอนุุกรรมการด้้าน
จริยิธรรมองค์์กร

คณะอนุุกรรมการด้้านการ
ช่่วยเหลืือสัังคม

คณะกรรมการด้้านความยั่่�งยืืน
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■ �จำ�นวนผู้เข้าอบรมท้ังบรษัิท*4 
(งบเด่ียว/รวมผู้เข้าอบรมซ้ำ�)★

*4 	คำำ�เรีียกรวมของการอบรมตามลำำ�ดับขั้้�น*5และการอบรมตามหััวข้้อ*6
*5 	ในการอบรมตามลำำ�ดับขั้้�น เนื่่�องจากผลกระทบของโควิิด-19 จึึงได้้เปล่ี่�ยนการอบรมพนัักงาน 

เข้้าใหม่่เป็็นรููปแบบการเรีียนท่ี่�บ้้าน และนัับจำำ�นวนเวลาเป็็นจำำ�นวนเวลาตามการอบรมแบบเดิิม
*6 	ในการอบรมตามหััวข้้อ การอบรมเก่ี่�ยวกับการคุุกคามจะรวมถึึงการอบรมของบริษัิัทในท่ี่�อยู่่�ภายใน

ประเทศด้้วย

■ �อตัราการลาพักรอ้น (งบเด่ียว)

*7	 ฐานการผลิต 10 แห่่ง: อากาสึึมะ คุมุากายะ อินิะ ชิบิะ ทััตสึึโนะ ชิงิกูู โคมัตัสึึชิมิะ มิชิิมิะ โดอิ ินีีฮามะ
*8	 LINTEC group ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น: ระบุุไว้้ที่� P 17
สำำ�หรับัเครื่่�องหมาย ★ มีีระบุุไว้้ที่� P 16

0

10,000

20,000

2016

(ล้านเยน)

(�งบประมาณ)

15,684

2017

18,389

2018

17,993

2020

16,770

2019

14,484

■ �กำ�ไรสุทธก่ิอนหักภาษี ■ �กำ�ไรจากการประกอบการ
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10,000

20,000

2016

(ล้านเยน)

(�งบประมาณ)

16,595

2017

20,095

2018

17,977

2019

15,440

2020

17,030

■ �ยอดขายแยกตามเซกเมนต 
(ปีงบประมาณ 2020)

ธุรกิจวสัดกุารพิมพ์และ
วสัดท่ีุใชใ้นอุตสาหกรรม
115,745

รวม
235,902

ธุรกิจกระดาษและ
วสัดท่ีุใชใ้นการแปรรูป

31,181

ธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์
และออปติคอล

88,976

(ล้านเยน)

2020

148

2019

163

0
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(�งบประมาณ)

(พันตัน-CO2)
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0.31
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0.31
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91

2020
43

87

0.31 (กิโลลิตร/ตัน)(พันกิโลลิตร)

51 51 54 55 44

หมายเหต)ุ เชื้อเพลิง หมายถึง น้ํามันก๊าด, น้ํามันเตาประเภท A, แก็สธรรมชาติ
เหลว (LNG), แก๊ส�โตรเลียมเหลว (LPG), แก็สเมือง (Town Gas) เป็นต้น

เชื้อเพลิงกําลังไฟ¤าท่ีซื้อ
ปรมิาณต่อหน่วยการผลิต 
(ปรมิาณการใชพ้ลังงาน/ปรมิาณการผลิต)

7,951

100.0
75.0
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25.0
0.0

(ม3/ตัน)
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0

(พันตัน)

2016 2017

47.9 47.5

5,993 7,361
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2000 (�งบประมาณ)

95.3

11,883

2020
5,680
2019

47.0 51.0
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ปรมิาณการใชน้ํ้า

ปรมิาณต่อหน่วยการผลิต 
(ปรมิาณการใชน้ํ้า/ปรมิาณการผลิตกระดาษ)
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(พันตัน)

(�งบประมาณ)2016 2017
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4.5

14.4

1.5

29.9
3.9

5.1
5.2

14.2

1.5

2018

28.9
3.8

4.8
5.5

13.4

1.4

2019

28.1
3.3

4.8
5.5

13.0

1.5

2020

29.0
6.9

4.4

11.1

1.3
5.34.8

5.0

■ขยะท่ีเป็นกระดาษ  ■ขยะท่ีเป็นพลาสติก
■ น้ํามันท่ีไม่ใช้แล้ว  ■กากตะกอน  ■อื่นๆ

งบการเงินิ (งบรวม)

168  รอ้ยลานเยน 170  รอ้ยลานเยน

1,341(รวมผู้้�เข้้าอบรมซ้ำำ��)
คน 

102บริษัท

ให้ทําแบบสอบถาม 

96บริษัท

คู่ค้าวตัถดิุบ ประมาณ 500 บรษัิท

คําตอบกลับจาก 

94.1%

■ �ปรมิาณการเกิดขยะ
ปริมิาณที่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 

29.0 พันตัน

■ �ปรมิาณการใช้พลังงานท้ังหมด (เทียบเท่าน้ำ�มันดิบ)

ปรมิาณการใช้ท้ังหมด 87 � �พันกิโลลตร
ปรมิาณต่อหน่วยการผลต 0.31 � กิโลลตร/ตัน

■ �ปรมิาณการใช้น้ำ�

ปรมิาณที่ใช ้7,951  พันตัน
ปรมิาณต่อหน่วยการผลต 51.0  ม3/ตัน

■ �ปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ที่ปล่อยออก

148  พันตัน-CO2

ข้้อมููลการเงิินและไม่่ใช่่การเงิินท่ี่�สำำ�คัญ

ขอบข่่ายเป้าหมาย: �โรงงานคุมุากายะ, 
โรงงานมิิชิมิะ

ขอบข่่ายเป้าหมาย: �สำำ�นักงานใหญ่่ของ LINTEC 
Corporation, ฐานการผลิต 10 แห่่ง, 
ศููนย์์วิจิัยั, Tokyo Lintec Kako, Inc.

ขอบข่่ายเป้าหมาย: �LINTEC group ในประเทศ
ญ่ี่�ปุ่่� น*8

ขอบข่่ายเป้าหมาย: �สำำ�นักงานใหญ่่ของ LINTEC 
Corporation, ฐานการผลิต 10 แห่่ง*7, 
ศููนย์์วิจิัยั, Tokyo Lintec Kako, Inc.

61.7%
■ �อัตราการ 
ตอบแบบ 
สอบถามของ 
คู่คา้ที ่บรษิัท 
ทำ�การจัดซื้อ CSR

จำำ�นวนเวลาในการอบรม 6,269.5 ชั่่�วโมง (รวมผู้้�เข้้าอบรมซ้ำำ��)★

สิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม (งบเด่ี่�ยว) บุุคลากร (งบเด่ี่�ยว)



ญ่ีปุ่น
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ยอดขายแยกตามภูมิภาค
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48,740

(�งบประมาณ)

ญ่ีปุ่น

บรษัิท คน3,7538

บรษัิท23 1,408คน

เอเชยี

ยุโรป

บรษัิท423 คน

อเมรกิาเหนือ

9968บรษัิท คน

240,727

2019

121,824

69,239

49,663

235,902

2020

117,381

70,938

47,581

(หมายเหต)ุ จาํนวนคนตามข้างต้นรวมบรษัิทลกูท่ีไม่ได้อยู่ในงบการเงนิรวม

■ บรษัิทลกูผู้ผลิต
■ บรษัิทลกูผู้จาํหน่าย, สํานักงาน
■ สํานักงานประจาํภูมิภาค
■ โรงงานของบรษัิทลกู สํานักงานสาขา ฐานการวจิยัและพัฒนา ฯลฯ

■ ญ่ีปุ่น　■เอเชยี　■อื่น ๆ
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เราให้้บริกิารสิินค้้าท่ี่�มีีฟังก์์ชัันการทำำ�งาน 
ต่่างๆ มากมายตามวััตถุุประสงค์์และ 
สภาพแวดล้้อมในการใช้ง้าน เช่่น กระดาษ 
เคลือบกาวและฟิล์์มเคลือบกาวท่ี่� ใช้ ้
สำำ�หรับัเป็็นฉลากบนของใช้ป้ระจำำ�วันั อาหาร  
และเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า นอกจากนี้้�ยัังมีีเทปท่ี่�ใช้ ้
ยึึดติิดกัับชิ้้�นส่่ วนของอุุปกรณ์์ต่่างๆ  
เช่่ น  อุุปกรณ์์ เคลื่่� อน ท่ี่� ,  ผลิตภัณฑ์์ 
เคลือบกาวสำำ�หรัับรถยนต์์, เครื่่�องพิิมพ์์ 
บ า ร์์ โ ค้้ ด สำำ� ห รัั บ ใ ช้้ ใ น สำำ�นั  ก ง า น ,  
เครื่่�องทำำ�ฉลากท่ี่�ติิดฉลากโดยอััตโนมััติิ,  
มาร์์กกิ้้�งฟิล์์มท่ี่� ใช้้สำำ�หรัับป้ายที่�ติิดตั้้�ง 
นอกอาคาร  วััสดุุ ท่ี่� ใช้้ ในการโฆษณา  
และสำำ�หรัับตกแต่่งตััวรถ, แผ่่นตกแต่่ง 
ภายในท่ี่�ช่่วยในการตกแต่่งร้า้น

เราให้้บริกิารสิินค้้าท่ี่�เราวิิจััยและพััฒนาขึ้้�น
มาเองและสามารถใช้้เทคโนโลยีีนั้้�นได้้อย่่าง
อิสิระ เช่่น เทปกาวพิิเศษที่�ใช้ใ้นกระบวนการ
ผลิตและตกแต่่งชิิปสารกึ่่�งตััวนำำ�กับเครื่่�อง
มืืออุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้คุุณสมบััติิพิิเศษนั้้�น และ
ฟิล์์มรองหลัังท่ี่�ขาดไม่่ได้้ในการผลิตตัว
เก็็บประจุุหลายชั้้�นท่ี่�ผลิตจากเซรามิิค
 (MLLC) นอกจากนี้้�แล้้ว ยัังมีีผลิตภัณฑ์์ 
เช่่น ผลิตภัณฑ์์เคลือบกาวท่ี่�เก่ี่�ยวกัับจอ LCD 
และผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับหน้้าจอสััมผััส อีีก
ด้้วย เรามีีส่่วนร่่วมในการขยายสังคม IoT*1 
ด้้วยการพััฒนาวััสดุุท่ี่�รองรับักระบวนการ
ผลิตอุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น สมาร์ต์โฟน 
และด้้วยเทปกาวท่ี่�มีีฟังก์์ชันัการทำำ�งานสููงซึ่่�ง
ขาดไม่่ได้้ในการผลิตหน่่วยความจำำ�แฟลช 
(Flash Memory)

เร า ใ ห้้ บ ริิก า ร สิิ น ค้้ า ท่ี่� มีี ห ลายสีี ห ลายช นิิด
โดยนำำ�เทคโนโลยีีการผลิตกระดาษมาใช้้ เ ป็็น
ประโยชน์์ เช่่น กระดาษซองจดหมายสีีและกระดาษ
วาดเขีียน ซึ่่�งมีีลัักษณะเด่่นคืือมีีสีีสันต่่างๆ มากมาย, 
กระดาษที่�มีีฟังก์์ชันัพิิเศษ เช่่น กระดาษซับัน้ำำ��มันและ
กระดาษปลอดฝุ่่� นสำำ�หรับัห่่ออาหาร, กระดาษสำำ�หรับั
พิิมพ์์ชั้้�นดีี และนอกจากกระดาษรองหลัังและฟิล์์ม
รองหลัังสำำ�หรับัป้องกัันด้้านท่ี่�เคลือบกาวแล้้ว เรายััง
มีีกระดาษที่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิต เช่่น กระดาษที่�ใช้้
ในกระบวนการผลิตหนัังสัังเคราะห์์ และกระดาษที่�ใช้้
ในกระบวนการผลิตวัสัดุคุาร์บ์อนไฟเบอร์ ์อีีกด้้วย ใน
ช่่วงไม่่นานมานี้้� เราได้้พััฒนากระดาษคราฟท์์ท่ี่�มีี
คุุณสมบััติิในการกัันน้ำำ��และเหมาะสำำ�หรับัการพิิมพ์์
เป็็นอย่่างมาก และได้้นำำ�มาใช้้เป็็นกระดาษซอง
จดหมาย กระดาษห่่อบรรจุุ และกระดาษหนัังสืือ
 เราจะยัังคงปรับัปรุุงผลิตภัณฑ์์ของเราตามความ
ต้้องการของตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง

*1 �IoT: ย่่อมาจาก Internet of Things (อินิเทอร์เ์น็็ตในทุกุสิ่่�ง) คืือการนำำ�เอา “สิ่่�งของ” ต่่างๆ หลากหลายชนิด เช่น่ อาคาร เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า รถยนต์์ และเครื่่�องมือืแพทย์ ์มาเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับอินิเทอร์เ์น็็ต เพื่่� อให้้
มีีการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลกัันระหว่่างสิ่่�งของเหล่่านั้้�น

ธุุรกิิจวัสัดุกุารพิิมพ์์และ
วัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจอิเิล็็กทรอนิิกส์์และ
ออปติิคอล

ธุุรกิิจกระดาษและวัสัดุ ุ
ท่ี่�ใช้ใ้นการแปรรููป

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

(ล้านเยน)

2016

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

50,000

100,000

2016

(ล้านเยน)

83,205

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

25,000

50,000

2016

(ล้านเยน)

(�งบประมาณ)(�งบประมาณ)(�งบประมาณ)

37,108

2017

121,691

2017 2017

38,456

2018

37,689
88,882

2018

90,316

2018

122,935

2019

36,361

2019

81,929

2019

122,436

2020

115,745

2020

88,976

2020

31,181

50,000

100,000

150,000

85,661

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

(ล้านเยน)

2016

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

50,000

100,000

2016

(ล้านเยน)

83,205

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

25,000

50,000

2016

(ล้านเยน)

(�งบประมาณ)(�งบประมาณ)(�งบประมาณ)

37,108

2017

121,691

2017 2017

38,456

2018

37,689
88,882

2018

90,316

2018

122,935

2019

36,361

2019

81,929

2019

122,436

2020

115,745

2020

88,976

2020

31,181

50,000

100,000

150,000

85,661

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

(ล้านเยน)

2016

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

50,000

100,000

2016

(ล้านเยน)

83,205

การเปล่ียนแปลงของยอดขาย

0

25,000

50,000

2016

(ล้านเยน)

(�งบประมาณ)(�งบประมาณ)(�งบประมาณ)

37,108

2017

121,691

2017 2017

38,456

2018

37,689
88,882

2018

90,316

2018

122,935

2019

36,361

2019

81,929

2019

122,436

2020

115,745

2020

88,976

2020

31,181

50,000

100,000

150,000

85,661

เครือืข่่ายระดัับสากลที่�
ค้ำำ��จุนการก้้าวกระโดด
พนัักงาน LINTEC Group ทุกุคนดำำ�เนิินกิิจกรรม 
CSR ต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อ 
เสีียงสะท้้อนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และพััฒนาให้้เกิิดสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม

รายละเอีียดของ LINTEC Group



ญ่ีปุ่น
อเมรกิา

แคนาดา

เม็กซิโก

เกาหลีใต้จนี

ไต้หวนั

เวยีดนาม
�ลิป�นส์

มาเลเซยี
สิงคโปร์

อนิโดนีเซยี

ไทย

อนิเดีย
อสิราเอล

ฮังการี
เยอรมัน

เนเธอรแ์ลนด์องักฤษ
ยอดขายแยกตามภูมิภาค

(ล้านเยน)

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

2018

250,942

131,076

71,124

48,740

(�งบประมาณ)

ญ่ีปุ่น

บรษัิท คน3,7538

บรษัิท23 1,408คน

เอเชยี

ยุโรป

บรษัิท423 คน

อเมรกิาเหนือ

9968บรษัิท คน

240,727

2019

121,824

69,239

49,663

235,902

2020

117,381

70,938

47,581

(หมายเหต)ุ จาํนวนคนตามข้างต้นรวมบรษัิทลกูท่ีไม่ได้อยู่ในงบการเงนิรวม

■ บรษัิทลกูผู้ผลิต
■ บรษัิทลกูผู้จาํหน่าย, สํานักงาน
■ สํานักงานประจาํภูมิภาค
■ โรงงานของบรษัิทลกู สํานักงานสาขา ฐานการวจิยัและพัฒนา ฯลฯ

■ ญ่ีปุ่น　■เอเชยี　■อื่น ๆ
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เราได้้มีีการเสนอโซลููชัันท่ี่�มีีความ 
ล้ำำ��หน้้าด้้วยการนำำ�เอาเครื่่�องจักัรและ 
อุุปกรณ์์มาทำำ�เป็็นระบบ และสร้า้ง
ระบบขั้้�นสููงท่ี่�นำำ�เอาคุณุสมบััติิพิิเศษ
ของวัสัดุมุาใช้้

เทคโนโลยีีด้านระบบ

LINTEC Group ได้้ถืือเทคโนโลยีีสี่�อย่่าง ซึ่่�งได้้แก่่ “เทคโนโลยีีการประยุุกต์์ใช้ก้าว” “เทคโนโลยีีปรับัสภาพผิิว” “เทคโนโลยีีด้านระบบ” และ “เทคโนโลยีี 
การผลิตกระดาษแบบพิิเศษและวััสดุุรองหลััง” เป็็นเทคโนโลยีีพื้้� นฐาน และได้้พััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์สููงและไม่่เหมืือนใคร 
ด้้วยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นมาผสมผสานกัันในมิิติิระดัับสููง

เทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่างเทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่าง

เราได้้มีีการขยายขอบเขตการ
ประยุุกต์์ใช้้ฟังก์์ชัันพื้้� นฐานของ
ผลิตภัณฑ์์ประเภทกาวท่ี่�ว่่า “ติิด” 
และ “ลอก” ด้้วยการพััฒนากาวและ
วััสดุุพื้้� นฐานแต่่ละประเภทและการ 
ผสมผสานระหว่่ าง เทคโนโลยีี 
เหล่่านั้้�น

เทคโนโลยีีการประยุุกต์ใช้ก้าว

เราได้้เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและฟังก์์ชันั
ใหม่่  ของกระดาษและฟิล์์มด้้วยการ
ดำำ�เนิินการทางด้้านสารเคมีีและด้้าน
กายภาพท่ี่�ด้้านหน้้าของกระดาษ
และฟิล์์ม

เทคโนโลยีีปรับัสภาพผิว

เราพััฒนากระดาษที่�มีีฟังก์์ชันัพิิเศษ
ซึ่่�งเกิินกว่่าแนวความคิิดเก่ี่�ยวกัับ
กระดาษที่�ผ่่านๆ มา และพััฒนาวัสัดุุ
ท่ี่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง โดยใช้้เทคโนโลยีี
การผลิตกระดาษและเทคโนโลยีีการ
เคลือบ การชุุบ การติิด ฯลฯ ท่ี่�เป็็น
ของบริษัิัทเอง

เทคโนโลยีีการผลิิตกระดาษ 
แบบพิเศษและวัสัดุรุองหลัง

เว็บ็ไซต์ CSR (ในรููปแบบเว็บ็ไซต์)

การประเมิินจากภายนอกที่�สำำ�คัญ

รายงาน CSR (ในรููปแบบหนัังสืือเย็็บเล่่มและรููปแบบ PDF)

ลงเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรม CSR ของ LINTEC Group ใน
ขอบเขตที่�กว้า้งและละเอีียดมากขึ้้�น
กัันยายน 2021 มีีแผนท่ี่�จะปรับัปรุุงแก้้ไขฉบับภาษาญ่ี่�ปุ่่� น
(แก้้ไขครั้้�งท่ี่�แล้้ว: ตุลุาคม 2020)

ธันัวาคม 2021 มีีแผนท่ี่�จะปรับัปรุุงแก้้ไขฉบับภาษาอังักฤษ
(แก้้ไขครั้้�งท่ี่�แล้้ว: มกราคม 2021)

[ฉบับภาษาญ่ี่�ปุ่่� น]	 www.lintec.co.jp/csr
[ฉบับภาษาอังักฤษ]	 www.lintec-global.com/csr

ในหนัังสืือเย็็บเล่่มจะลงเนื้้�อหาของกิิจกรรม 
CSR ของ LINTEC Group แบบท่ี่�เข้้าใจได้้ง่่าย
ฉบับ PDF จะจัดัทำำ�เป็็นฉบับภาษาอังักฤษ
นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดัทำำ�ฉบับเนื้้�อหาส่่วนสำำ�คัญ
เป็็นภาษาเกาหลีี, ภาษาจีีน (ตััวเต็็ม),
ภาษาจีีน (ตััวย่่อ), ภาษามาเลเซีีย, ภาษาอินิโดนีีเซีีย
และภาษาไทยด้วย

ฉบับปี 2020

สื่่�อหลัักท่ี่�มีีการเผยแพร่่ข้อมููล CSR

กิจกรรมที่� มีีความสำำ�คัญ
สููงสำำ�หรับัผู้้�มีีส่่วนได้ส่่วนเสีีย

หนังสืือเย็็บเล่่ม

กิิจกรรมท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงสำำ�หรับั LINTEC

แสดงรายละเอีียดการดำำ�เนิินกิิจกรรม
และข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างครอบคลุมุ

เว็บ็ไซต์์

MSCI:	�ดั ชนีีความเป็็นผู้้�นำำ�ด้าน ESG 
ในญ่ี่�ปุ่่� น (Japan ESG Select 
Leaders Index)

MSCI:	�ดั ชนีีการมีีบทบาทของผู้้�หญิิง
ของบริษัิัทในญ่ี่�ปุ่่� น (Japan 
Empowering Women Index)

CDP: 	�การเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
(Climate Change)

CDP:	�ค วามมั่่�นคงของทรัพัยากรน้ำำ�� 
(Water Security)

CDP:	ป่่  า (Forest)
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ความคิิดเห็็นของบุุคคลที่�สาม

ขอขอบคุุณที่�ให้้ผลการประเมิินท่ี่�สููงในส่่วนของวิิสััยทััศน์์ในระยะยาวและ
แผนงานเฉพาะท่ี่�ปรับัปรุุงแก้้ไขของทางบริษัิัท
ในการทำำ�ให้้บรรลุตุามวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว สิ่่�งสำำ�คัญคืือ พนัักงานแต่่ละคน

จะต้้องเปล่ี่�ยนความตระหนัักรู้้�และพฤติิกรรมเหมือืนเป็็นเรื่่�องของตนเอง และ
ดำำ�เนิินการตามนั้้�น ดัังนั้้�น ก่่อนอื่่�นจึึงต้้องทำำ�ให้้ภายในบริษัิัทเข้้าใจถึึงแนวคิด
ของวิิสััยทััศน์์ในระยะยาวอย่่างกระจ่่างชััด และสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้มีีการ
พููดคุุยกัันอย่่างกระตืือรือืร้้นข้้ามกรอบขององค์์กรท่ี่�มีีมาแต่่เดิิมเหมืือนอย่่าง
เช่น่คณะกรรมการ SDGs ซึ่่�งมีีสมาชิกิท่ี่�หลากหลายมารวมตััวกัน
นอกจากนี้้�แล้้วการเชื่่�อมโยงวิิสััยทััศน์์ในระยะยาว แผนงานเฉพาะ และ

กลยุุทธ์ด์้้านบุุคลากรให้้ทำำ�งานไปด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบโดยการกำำ�หนด KPI 
ลงไปในแผนงานเฉพาะ และนำำ�ไปปรับัใช้้ในการแก้้ไขปัญหาทางสัังคม จะทำำ�ให้้
การบรรลุตุามวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวนั้้�นสำำ�เร็จ็อย่่างแน่่นอน ทั้้�งนี้้� เราจะมุ่่�งมั่่�น

ในการตอบรับัการร้้องขอให้้เปิดเผยข้้อมููลต่่างๆ ผ่่านการดำำ�เนิินการตาม
มาตรการต่่างๆ ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพโดยคณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการด้้าน
ความยั่่�งยืนืแต่่ละชุดุท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นใหม่่
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงตั้้�งเป้าท่ี่�จะเป็็นกลุ่่�มบริษัิัทท่ี่�สามารถมีีส่่วนร่่วมในการ

ทำำ�ให้้สังคมท่ี่�ยั่่�งยืืนเป็็นจริงิข้ึ้�นมาได้้ โดยยึึดตามหลัักการทำำ�งานของบริษัิัทท่ี่�
ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้้างสรรค์์”

Makoto Hattori 
(มาโกโตะ ฮััตโตริ)ิ
ประธานกรรมการบริษัิัท
LINTEC Corporation

หลังจากรับัฟังความคิิดเห็็นของบุุคคลท่ี่�สาม

การเปิดเผยข้้อมููลท่ี่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงินิของบริษัิัทท่ี่�เป็็นสากล เช่น่  
การเปิดเผยข้้อมููลทางการเงินิเก่ี่�ยวกับสภาพภููมิอากาศ (TCFD) และการ
สร้้างมาตรฐานด้้านกฎเกณฑ์์ในการเปิดเผยข้้อมููลมีีการเปล่ี่�ยนแปลง 
ไปเป็็นอย่่างมาก และความยากในการตอบสนองนั้้�นมีีระดัับเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
รายงาน CSR 2021 ของ LINTEC ได้้กำำ�หนดมาตรการใหม่่  ท่ี่�ควรดำำ�เนิิน 
การเพื่่� อรัับมืือกัับสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไป เช่่น การจััดทำำ� 
วิสัิัยทััศน์์ในระยะยาว และการปรับัปรุุงแก้้ไขแผนงานเฉพาะ
ข้้อมููลท่ี่�ถููกเพิ่่�มเติิมเข้้ามาในครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้ครอบคลุุมถึึงส่่วนสำำ�คัญซึ่่�ง 

เป็็นท่ี่�สนใจจากการเปิดเผยข้้อมููลในปัจจุุบัันท่ี่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลทางการเงิิน  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในจุุดท่ี่�เนื้้�อหาของรายงานทั้้�งหมดมีีความเป็็นหนึ่่�ง
เดีียวกันมากยิ่่�งขึ้้�นจากการยึึดวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวเป็็นหลััก ถืือเป็็นการ
พััฒนาท่ี่�สำำ�คัญ วิสัิัยทััศน์์ท่ี่�มีี 3 เสาหลััก ซึ่่�งได้้แก่่ (1) แก้้ไขปัญหาทาง 
สัังคม (2) สร้้างสถานภาพขององค์์กรให้้แข็็งแกร่่งด้้วยนวััตกรรม  
(3) สร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์และธุุรกิิจใหม่่เพื่่� อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืนื แสดงให้้ 
เห็็นถึึงความยั่่�งยืืนของโมเดลธุุรกิิจในระยะยาวอย่่างมีีประสิิทธิภิาพโดยชี้้�
ให้้เห็็นถึึงปัจจัยัท่ี่�สนัับสนุุนวิสัิัยทััศน์์ดัังกล่่าว ได้้แก่่ กลยุุทธ์เ์พื่่� อท่ี่�จะเติิบโต
ไปพร้้อมกัับการนำำ�เสนอคุุณค่่าทางสัังคมผ่่านทางการแก้้ไขปัญหา กัับ
ความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวัตักรรมและสิินค้้าและธุุรกิิจใหม่่  อย่่าง
พร้้อมกััน
การท่ี่�ในสารจากผู้้�บริิหารมีีการพููดถึึงวิิสััยทััศน์์ในระยะยาวอย่่าง

ละเอีียด ซึ่่�งรวมไปถึึงการพููดคุยุกัันในระหว่่างขั้้�นตอนการกำำ�หนด ทำำ�ให้้
การถ่่ายทอดลำำ�ดับขั้้�นตอนในการสร้้างคุุณค่่าเข้้าใจได้้ง่่าย นอกจากนี้้�
 ยังัเน้้นถึึงความสำำ�คัญในการปรับัปรุุงแก้้ไขความตระหนัักและพฤติิกรรม
ของพนัักงานแต่่ละคน เห็็นได้้ว่่ายังัคงยึึดมั่่�นในการบริหิารแบบท่ี่�ให้้ความ
สำำ�คัญกัับพนัักงานในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย แม้้จะอยู่่�ภายใต้้กรอบ
การทำำ�งานในรููปแบบใหม่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง กิิจกรรมการเสนอไอเดีีย
ทางธุุรกิิจใหม่่โดยคณะกรรมการ SDGs ถืือได้้ว่่าเป็็นกลไกเพื่่� อการบริหิาร
งานร่่วมกัันทั้้�งบริษัิัทตาม SDGs โดยให้้พนัักงานตระหนัักว่่าความยั่่�งยืนื
นั้้�นเป็็นเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกับตนเอง ทั้้�งนี้้� ยัังรู้้�สึึกตรึึงตราตรึึงใจกัับกิิจกรรม
ท่ี่�สะท้้อนความคิิดของท่่านประธานบริษัิัทท่ี่�ว่่า “จากนี้้�ไปการสร้้างสรรค์์
ผลิตภััณฑ์์ ไม่่ใช่แ่ค่่มอบหมายให้้ฝ่่ายท่ี่�เชี่่�ยวชาญโดยเฉพาะไปดำำ�เนิินการ
เท่่านั้้�น แต่่จำำ�เป็็นต้้องให้้พนัักงานทุกุคนช่่วยกัันคิิด” อีีกด้้วย
ความพยายามท่ี่�จะตอบรับัเทรนด์์ใหม่่  ในด้้านการเปิดเผยข้้อมููลท่ี่�ไม่่

ใช้้ข้้อมููลทางการเงินิ โดยใช้้ประโยชน์จากลัักษณะเด่่นท่ี่�มีีอยู่่�เดิิม ถืือเป็็น
เนื้้�อหาท่ี่�น่่าจะได้้รับัผลการประเมิินท่ี่�สููง แต่่ขอเสนอจุุดท่ี่�คาดหวังัเพื่่� อการ
พััฒนาท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�นไว้้สองสามข้้อ
ข้้อแรกคืือ การเชื่่�อมโยงส่่วนท่ี่�เพิ่่�มเติิมเข้้ามาในครั้้�งนี้้�ให้้เป็็นระบบ

มากยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่างเช่น่ วิธิีหีนึ่่�งก็็คืือ การใช้้ KPI ในการเชื่่�อมโยงวิสัิัย

ทััศน์์ในระยะยาวกับแผนงานเฉพาะซึ่่�งได้้มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขในครั้้�งนี้้�
อย่่างเป็็นระบบ ในส่่วนของแผนงานเฉพาะ มีีแนวคิดต่่างๆ มากมาย จน
มีีบริษัิัทจำำ�นวนไม่่น้้อยท่ี่�ยุ่่�งยากใจกัับการเลืือกระหว่่างนัักลงทุุนสถาบััน
ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับปัจจัยัท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อโมเดลธุุรกิิจ กัับการเลืือกท่ี่�
จะให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลายๆ ฝ่่าย แผนงานเฉพาะใหม่่
ตาม LSV2030 ได้้ยกระดัับความเป็็นนามธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงอยู่่�ในรููป
แบบท่ี่�ให้้อิสิระในการกำำ�หนด KPI ท่ี่�จะดำำ�เนิินการหลัังจากนี้้�ในระดัับหนึ่่�ง
 มีีข้้อดีีคืือ มีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางของแผนงานเฉพาะใหม่่ที่�ให้้ความ
สำำ�คัญกัับความเคลื่่�อนไหวซึ่่�งมีีความยืืดหยุ่่�นต่่อความเปล่ี่�ยนแปลงต่่างๆ 
 ในอนาคต เพื่่� อใช้้ประโยชน์จากจุุดนี้้� ในตอนท่ี่�พิิจารณาถึึง KPI ท่ี่� 
ตอบสนองแผนงานเฉพาะนี้้� อยากจะให้้ตระหนัักถึึงการเชื่่�อมโยงกัับ  
“การแก้้ไขปัญหาทางสัังคม” ท่ี่�วิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวได้้ระบุุไว้้ หากรับัรู้้�และ 
วัดัคุณุค่่า (ผลกระทบ) ท่ี่�ได้้จากการแก้้ไขปัญหาทางสัังคมผ่่านทางธุุรกิิจ  
และกำำ�หนดเป็็น KPI วิสัิัยทััศน์์ แผนงานเฉพาะ และลำำ�ดับขั้้�นตอนใน 
การสร้้างคุณุค่่าก็็จะเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบขึ้้�นอีีกขั้้�น
ถััดไปคืือ การเพิ่่�มการเปิดเผยข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกับ “คน” การกำำ�หนด

กลยุุทธ์ด์้้านทรัพัยากรบุุคคล และ KPI ท่ี่�เก่ี่�ยวกับทุุนมนุุษย์์ เพื่่� อให้้
บรรลุตุามวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวเป็็นสิ่่�งท่ี่�คาดหวังั ในอนาคตสิ่่�งนี้้�จะกลาย
เป็็นอาวุุธท่ี่�มีีประโยชน์ในการส่่งข้้อมููลท่ี่�เป็็นลัักษณะเฉพาะหรือืจุุดแข็็ง
ของบริิษััทของท่่านไปยัังทั้้�งภายนอกและภายในบริิษััทในท่่ามกลาง 
สถานการณ์์ท่ี่�แม้้แต่่การแข่่งขัันด้้านการเปิดเผยข้้อมููลทางสัังคมก็็ยััง 
ดุเุดืือด ปีงบประมาณ 2021 ท่ี่�เป็็นปีท่ี่�อยู่่�ใน Stage 1 ซึ่่�งให้้ภายในบริษัิัท
เข้้าใจถึึงแนวคิดของวิสัิัยทััศน์์ในระยะยาวอย่่างกระจ่่างชัดั ถืือเป็็นจังัหวะ
ท่ี่�ดีีสำำ�หรับัการพููดคุยุกัันในเรื่่�องเหล่่านี้้�อย่่างจริงิจังั ผมหวังัว่่าบริษัิัทของ
ท่่านจะยัังคงใช้้ประโยชน์จากจุุดแข็็งท่ี่�สามารถดึึงเอาพนัักงานท่ี่�มีีความ
หลากหลายมาพููดคุุยกััน พร้้อมกัับใช้้ประโยชน์จากระบบธรรมาภิิบาลท่ี่� 
มีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�นจากการดำำ�เนิินการต่่างๆ เช่น่ การจัดัตั้้�ง “คณะ
กรรมการด้้านความยั่่�งยืนื” ขึ้้�นมาใหม่่ เพื่่� อให้้มองเห็็นทิิศทางใหม่่  ชัดัเจน
ขึ้้�นอีีกขั้้�น

Keisuke Takegahara 
(คุณุเคซููเกะ ทาเคกาฮาระ)
Development Bank of Japan Inc.
The Research Institute of Capital Formation
Executive Fellow


