


หลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

รากฐานของ CSR ของ LINTEC Group อยู่่�ท่ี่�หลัักการทำำ�งานของบริษัิัท คืือ “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” 
น่ี่�คืือ “รููปแบบท่ี่�อยากให้้เป็็น” ของพวกเรา

“ความจริงิใจ” คืือ การคิิดว่่าจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ และมีีความรู้้�สึกดีีในการทำำ�งานทุกุอย่่างด้้วยความ
จริงิใจ

“ความคิิดสร้า้งสรรค์์” คืือ ความไม่่หยุุดนิ่่�งหรือืพอใจกัับสภาพท่ี่�เป็็นอยู่่� แต่่ต้องแก้้ไขและปรับัปรุุงให้้เหมาะสมอยู่่�เสมอ
เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้สููงขึ้้�น

นอกจากนี้้� ต้้องมีีความจริงิใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งถืือเป็็นความท้้าทายใหม่่แห่่งนวัตักรรมอันัเป็็นท่ี่�มาของ  
“การผลิตสินค้้า” ของบริษัิัท

ทุกุอย่่างเริ่่�มต้้นท่ี่� “ความจริงิใจ” อันัจะนำำ�ไปสู่่� “ความคิิดสร้า้งสรรค์์”

ซึ่่�งเป็็นทััศนคติของ LINTEC ของพวกเราท่ี่�ไม่่เปล่ี่�ยนแปลง และมีีแรงผลัักดัันเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิมโตอย่่างยั่่�งยืืน

LINTEC WAY　ค่่านิิยมหลัักท่ี่�สนัับสนุุนหลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ 5 ข้้อเพ่ื่�อสร้า้ง
ความจริงิใจอย่่างแท้้จริงิ
1 มีีความซื่่�อสััตย์

2 ให้้ใจ

3 สร้า้งความสุุข

4 เป็็นผู้้�ให้้

5 ให้้ความสำำ�คัญกัับครอบครัวัและเพื่่�อนพ้้อง

ข้้อพึึงปฏิิบััติิ 5 ข้้อเพ่ื่�อให้้
เกิิดความคิิดสร้า้งสรรค์
1 อดทนจนกว่่าจะประสบความสำำ�เร็จ็

2 จงภููมิใจในความมีีเอกลัักษณ์์

3 ยอมรับักัับการเปล่ี่�ยนแปลงได้้อย่่างลงตััว

4 เปิดมุุมมองโลกทััศน์์ทางความคิิด

5 เชื่่�อมโยงกัับทุกุความเป็็นไปได้้

ความจริิงใจและความคิดิสร้้างสรรค์

02



LINTEC WAY

แนวทางการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับของ LINTEC Group

เทคโนโลยีพ้ืนฐานส่ีอย่าง

เทคโนโลยีการผลิตกระดาษแบบพิเศษและวสัดรุองหลังเทคโนโลยีด้านระบบ

เทคโนโลยีการประยุกต์ใชก้าว เทคโนโลยีปรบัสภาพผิว

สาขาธุรกิจ

ความ
ต้องการ
ของ
ตลาด


ญหา
ของ
สังคม

ธุรกิจวสัดุการพิมพ์/วัสดทุี่ใช้ในอุตสาหกรรมธุร
กิจ
กร
ะด
าษ
/วัส
ดุที่
ใช้ใ

นกา
รแปร

รูป

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์/ออฟ
ติกส์

LINTEC Group คืือ
LINTEC Group มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้้หลัักการทำำ�งานของบริษัิัทคืือ “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” เป็็นจริงิ โดยสร้า้ง

บนพื้้�นฐานของ “LINTEC WAY” กัับ “แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้อ้บัังคัับของ LINTEC Group” พร้อ้มกัับพััฒนา

เทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่าง เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่าใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น

ในปี 2020 เรามุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านการดำำ�เนิินการทั้้�งในด้้านของ “คุณุค่่าทางเศรษฐกิิจ” และในด้้าน

ของ “คุณุค่่าทางสัังคม” โดยถืือหลัักในการดำำ�เนิินการว่่าเป็็น “ปีแห่่งการสร้า้งรากฐานเพื่่�อการเติิบโตต่่อไป”

พััฒนาให้้สัังคมเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ชุมุชนท้้องถิ่่�นลููกค้้า

ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
นัักลงทุนุ

คู่่�ค้้า

พนัักงาน สิ่่�งแวดล้้อมโลก

หลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

ความจริิงใจและ
ความคิดิสร้้างสรรค์

ทััศนคติิของ CSRแนวทางการปฏิิบััติิ 
ประจำำ�งวดท่ี่� 127 ตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีี 

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  
เพื่่�อมีีส่่วนในการพััฒนาให้้เกิิดสัังคม 

ท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ปีแห่่งการสร้า้งรากฐาน 
เพื่่�อการเติิบโตต่่อไป

มููลค่่
า
ทา
งเ
ศร
ษฐ
กิจ คุณค่่

าทางสังคม
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การกล่่าวทัักทายการกล่่าวทัักทาย

ผมฮััตโตริิซึ่่� งได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นประธานบริิษััทครัับ  

ขอฝากตััวด้้วยนะครับั

ผมขอแสดงความเสีียใจกัับผู้้�ที่�เสีียชีีวิิตจากโรคไวรัสัโคโรนา

สายพันธุ์์�ใหม่่ และขอส่่งกำำ�ลัังใจไปยัังผู้้�ที่�ป่่ วยเป็็นโรคนี้้�ด้้วย

ครับั และผมก็็ขอส่่งความขอบคุุณและความเคารพจากใจไปยััง

บุุคลากรทางการแพทย์ซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อยู่่�ในแนวหน้้าด้้วยครับั

ตอนนี้้�พวกเรากำำ�ลัังเผชิิญหน้้ากัับความยากลำำ�บากท่ี่�ไม่่เคย

มีีประสบการณ์์มาก่่อนกัันทั่่�วโลก ท่ี่� LINTEC เอง เราก็็ได้้มีีการ

ดำำ�เนิินการรับัมืืออย่่างรวดเร็ว็ โดยคำำ�นึงถึึงความปลอดภััยของ

พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นอัันดัับแรก แต่่ก็ยัังคงมอง

ไม่่เห็็นแนวโน้้มท่ี่�สดใสสำำ�หรับัสถานการณ์์นี้้� ท่ี่� LINTEC เรายััง

คงร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหลาย และหัันหน้้าเข้้าเผชิิญ

กัับปัญหาใหญ่่นี้้� เพื่่�อให้้ธุุรกิิจยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป

LINTEC ยึึดถืือจิิตวิิญญาณในหลัักการทำำ�งานของบริษัิัทที่�

ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” เป็็นรากฐานในการ

ทำำ�งาน เราจัดัหาผลิตภัณฑ์์ต่่างๆ มากมายที่�ตอบรับัความต้้องการ

ของสัังคม และขยายขอบเขตการทำำ�ธุุรกิิจไปพร้อ้มกัับขยายธุุรกิิจ

ไปยังัทั่่�วโลก ผมได้้ทำำ�งานท่ี่�บริษัิัทนี้้�มาเกืือบ 40 ปี โดยทำำ�งานด้้าน

การขายเป็็นหลััก เมื่่�อมองย้้อนกลัับไปยัังประสบการณ์์ท่ี่�ได้้รับั

มา ผมมีีรุ่่ �นพ่ี่�ทั้้�งหลายคอยให้้ความช่่วยเหลืืออยู่่�เสมอ และคิิดว่่า

ตนเองได้้ปฏิิบััติิงานอย่่างอิิสระ ถึึงแม้้ในเวลาต่่อมาผมได้้เข้้าไป 

มีีส่่วนในด้้านการบริหิารจััดการซึ่่�งเป็็นตำำ�แหน่่งท่ี่�ต้้องมีีความ 

รับัผิิดชอบ ผมก็็ยัังคงรับัฟังความคิิดเห็็นของบุุคคลต่่างๆ ทั้้�งใน 

และนอกบริษัิัท และก็็ได้้นำำ�ความคิิดเห็็นนั้้�นไปใช้้ในการตััดสิินใจ

ตามท่ี่�ตนเองคิิด และสิ่่�งสุุดท้้ายที่�ผมนำำ�มาใช้ใ้นการตััดสิินใจก็็คืือ

จิติวิญิญาณที่�ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” นั่่�นเอง

แม้้ในตอนนี้้�ผมได้้รัับหน้้าท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�เรีียกว่่าประธานบริิษััท

ก็็ตาม ทััศนคติท่ี่�ผมให้้ความสำำ�คัญมาโดยตลอดนี้้�ก็็ไม่่ได้้เปล่ี่�ยนไป

เลยแม้้แต่่น้อย ผมตั้้�งใจท่ี่�จะหัันหน้้าเข้้ารับัฟังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย และคิิดท่ี่�จะสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนทั้้�งหลายมีี

ความปิติิยิินดีี แล้้วแบ่่งปันความปิติิยิินดีีนั้้�นด้้วยกัน พร้อ้มทั้้�งก้้าว

เดิินไปด้้วยกันสู่่�การเติิบโตที่�ยั่่�งยืืน

เราได้้มีีการส่่งเสริมิการดำำ�เนิินกิิจกรรม
ด้้าน CSR บนพื้้�นฐานแห่่ง 
“ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” 
รวมพลัังของพนัักงานทุกุคนเป็็นหนึ่่�งเดีียว 
และก้้าวเดิินต่่อไปข้้างหน้้าอีีกก้้าว

สารจากผู้้�บริหิารสารจากผู้้�บริหิาร

มาโกโตะ ฮัตัโตริิ
ประธานกรรมการบริษัิัท 
และประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
LINTEC Corporation
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ในส่่วนของแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลาง
“LIP-2019” ผลท่ี่�ออกมานั้้�นต่ำำ��กว่่าท่ี่�เราได้้
คาดการณ์์ไว้ใ้นตอนแรก แต่่ผมก็็คิิดว่า่ เราได้้
สั่่�งสมประสบการณ์์สำำ�คัญต่่อการเติิบโตขึ้้�นไป
อีีกขั้้�น

บริิษััทของเราได้้ยกระดัับนวััตกรรม และดำำ�เนิินการตาม

แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลาง “LIP (LINTEC INNOVATION 

PLAN)-2019” มาตั้้�งแต่่ปี 2017 มาเป็็นเวลา 3 ปี เพื่่� อสู่่�การ

เติิบโตใหม่่ ปี 2019 เป็็นปีสุุดท้้ายซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาท่ี่�สำำ�คัญ แต่่

ผลที่�ออกมานั้้�นต่ำำ��กว่่าท่ี่�เราได้้คาดการณ์์ไว้ใ้นตอนแรกเป็็นอย่่าง

มาก นอกจาก การหดตััวลงของเศรษฐกิิจโลกอัันเนื่่�องมาจาก

สาเหตุตุ่่างๆ เช่่น ความขััดแย้้งทางการค้้าระหว่่างสหรัฐัอเมริกิา

กัับจีีนแล้้ว การปรับัปริมิาณการผลิตในตลาดท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสารกึ่่�ง

ตััวนำำ�และชิ้้�นส่่วนอุุปกรณ์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ก็็ส่่งผลกระทบเป็็นอย่่าง

มาก

ในปี 2019 เราได้้สร้้างแบรนด์์สากลที่�ชื่่� อว่่า “Livasta 

(ลีีวาสต้้า)*1” สำำ�หรัับผลิตภัณฑ์์เคลือบกาวสำำ�หรัับทำำ�เป็็น

สติ๊๊�กเกอร์ ์ ซึ่่�งเป็็นผลิตภัณฑ์์หลัักของบริษัิัทเรา และได้้ส่่งเสริมิ

เราได้้แก้้ไขปัญหาของโลกผ่าน “การสร้า้งสรรค์
ผลิิตภััณฑ์์” ท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�น โดยมีีหลักการ
ทำำ�งานของบริษัิัทที่�ว่า่ “ความจริงิใจและความ
คิิดสร้า้งสรรค์” เป็็นรากฐาน

แม้้ไม่่ยกตััวอย่่างการแพร่่กระจายไปทั่่�วโลกของโรคไวรััส

โคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ขึ้้�นมาก็็ตาม สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 

ทั่่�วโลกนั้้�นก็็ได้้มีีการเปล่ี่�ยนแปลงไปเป็็นอย่่างมาก ยุุคการบริโิภค

ในปริมิาณมากซึ่่�งเป็็นรููปแบบไปทางเดีียวได้้ผ่่านพ้้นไปและเข้้าสู่่� 

รููปแบบหมุุนเวีียนอย่่างยั่่�งยืืน คุณุค่่าท่ี่�สัังคมต้้องการนั้้�นก็็ได้้เริ่่�ม

เปล่ี่�ยนไป

เพื่่� อท่ี่�จะรับัผิิดชอบต่่อสัังคมในฐานะท่ี่�เป็็นบริษัิัท ท่ี่�ผ่่านๆ มา

บริษัิัทของเราได้้ส่่งเสริมิกิิจกรรม CSR จากมุุมมองของสากลมา

อย่่างต่่อเนื่่�อง ในแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลาง “LIP-2019” 

กิิจกรรมการขายทั้้�งในและต่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้�

แล้้ว เรายัังได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการผลิตสิ่่�งท่ี่�ช่่วยลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น เพิ่่�มความหลากหลายในผลิตภัณฑ์์สติ๊๊�กเกอร์์

กาวท่ี่�ใช้ก้าวชีีวมวลซึ่่�งทำำ�มาจากพืืช อีีกด้้วย เมื่่�อมองในส่่วนของ

ต่่างประเทศ เราได้้มีีการขยายตลาดในเอเชีียไปอย่่างราบรื่่�น และ

พร้อ้มกัันนั้้�น มีีการปรับัโครงสร้า้งธุุรกิิจในบริษัิัท Madico, Inc. 

และปรับัปรุุงการทำำ�งานของบริษัิัท Mactac Americas, LLC ใน

ทวีีปอเมริกิาเหนืือ เป็็นต้้น

แม้้ผลการดำำ�เนิินงานตามแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลาง

“LIP-2019” จะไม่่เป็็นไปตามเป้าหมายก็ตาม แต่่เมื่่�อมองย้้อน

กลัับไปใน 3 ปีท่ี่�ผ่่านมา ผมคิิดว่่าเราได้้เติิบโตขึ้้�นทีีละขั้้�นอย่่าง

มั่่�นคง จากนี้้�ไปก็็อยากจะนำำ�ประสบการณ์์อันัล้ำำ��ค่่าท่ี่�ได้้สั่่�งสมมาใช้้

เป็็นประโยชน์์ และมุ่่�งมั่่�นสู่่�การเติิบโตขึ้้�นไปอีีกด้้วยความรู้้�สึกใหม่่

เองก็็ได้้มีีการระบุุ “การดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้า้งสัังคมท่ี่�เติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน” เป็็นหััวข้้อสำำ�คัญหััวข้้อหนึ่่�ง กิิจกรรม CSR ของบริษัิัท

เราเป็็นกิิจกรรมท่ี่�มีีพื้้� นฐานมาจากจิิตวิิญญาณในหลัักการ

ทำำ�งานของบริษัิัทที่�ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” 

และกิิจกรรมท่ี่�เราดำำ�เนิินการนั้้�นไม่่ได้้มีีแต่่เฉพาะภายในประเทศ

เท่่านั้้�น แต่่ยังขยายกว้า้งออกไปในต่่างประเทศด้้วย กิิจกรรมปลููกป่่ า 

ชายเลน*2 ท่ี่�เราร่่วมมืือกัับผู้้�คนในท้้องถิ่่�นในประเทศอินิโดนีีเซีียก็

เป็็นหนึ่่�งในนั้้�น กิิจกรรมนี้้�ได้้จัดัขึ้้�นทุกุปีมาตั้้�งแต่่ปี 2016 ผมเอง

ก็็เคยเดิินทางไปเข้้าร่่วมถึึงท่ี่�

นอกจากนี้้�แล้้ว เราได้้นำำ�มุมมองด้้าน SDGs มาปรับัใช้้ในการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมเหล่่านี้้� และได้้นำำ� SDGs มาปรับัใช้ใ้นธุุรกิิจและการ

บริหิารอย่่างกระตืือรือืร้น้ เช่่น จัดัตั้้�ง “คณะกรรมการ SDGs” ซึ่่�ง

ในเดืือนกุมุภาพัันธ์ ์2018 ตััวผมเองได้้เป็็นกรรมการบริษัิัทผู้้�รับั

ผิิดชอบด้้านการกำำ�กับดููแลคนแรกด้้วย “คณะกรรมการ SDGs” 

นี้้� เป็็นองค์์กรท่ี่�ประกอบไปด้้วยบุคลากรจากทุุกภาคส่่วนของ

Q

คิิดอย่่างไรเก่ี่�ยวกัับความรับัผิดชอบที่� LINTEC มีีต่อสัังคมQ

เริ่่�มแรก ขอถามเก่ี่�ยวกัับผลประกอบการ 
ในปี 2019 และผลการดำำ�เนิินงานตาม
แผนการดำำ�เนิินธุรุกิิจระยะกลาง 
“LIP-2019”

*1 �Livasta: แบรนด์์สากลสำำ�หรับัวัสัดุทุ่ี่�เป็็นฉลากซึ่่�งสร้้างขึ้้�นเมื่่�อวันัท่ี่� 1 กรกฎาคม 2019 
ชื่่�อแบรนด์์เป็็นการรวมเอาคำำ�ว่า่ LINTEC, Value (คุณุค่่า), Stick (วัสัดุเุคลือบกาว) 
และ Advance (ความก้้าวหน้้า) เข้้าด้้วยกััน

*2 �กิิจกรรมปลููกป่่าชายเลน: กิิจกรรมท่ี่�บริษัิัท PT. LINTEC INDONESIA ได้้ดำำ�เนิินการ
มาตั้้�งแต่่ปี 2016 เป็็นโครงการปลููกต้้นไม้้ และเฝ้าดููการเจริญิเติิบโตของต้้นไม้้เหล่่า
นั้้�นอยู่่�เป็็นระยะ โดยเป็็นการร่ว่มมือืกัันระหว่า่ง บริษัิัท PT. LINTEC INDONESIA ซึ่่�ง
เป็็นสำำ�นักงานขาย ผู้้�คนท่ี่�อาศััยอยู่่�ในท้้องถ่ิ่�น และมหาวิทิยาลััยการประมงในท้้องถ่ิ่�น



การสร้า้งนวัตักรรมนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีี 
สภาพแวดล้้อมท่ี่�สามารถใช้ค้วามสามารถได้้ 
อย่่างเต็็มท่ี่� เราได้้มุ่่�งเน้้นในการสร้า้งองค์์กรที่� 
เสริมิสร้า้งความยืืดหยุ่่�นและความ
กระตืือรืือร้น้

เพื่่�อสร้า้งนวัตักรรมท่ี่�รองรับัการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมอย่่าง

รวดเร็ว็ การสร้า้งสภาพแวดล้้อมซึ่่�งพนัักงานแต่่ละคนสามารถใช้้

ความสามารถอย่่างเต็็มท่ี่�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้ การมีีความยืืดหยุ่่�น

และการมีีความกระตืือรือืร้น้ ผมคิิดว่่าท่่าทีีเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�จำำ�เป็็น

อย่่างมาก

ในความหมายนี้้� “คณะกรรมการ SDGs” ท่ี่�เราได้้รวบรวม

บุุคลากรต่่างๆ ท่ี่�เกิินกว่่ากรอบต่่างๆ เช่่น แผนก น่่าจะเป็็นคำำ�

บอกใบ้้อย่่างหนึ่่�ง บุุคลากรท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวท่ี่�หลากหลาย

ร่่วมมืือกัันสร้า้งสรรค์์คุณุค่่าใหม่่  โดยใช้ค้วามหลากหลายนั้้�นเป็็น

กำำ�ลัังท่ี่�ใช้มุ้่่�งไปสู่่�เป้าหมาย ผมคิิดท่ี่�จะสร้า้งองค์์กรให้้เป็็นเช่่นนั้้�น

เรายัังได้้มีีการส่่งเสริมิให้้มีีความหลากหลาย*3 และปรับัปรุุง

วิิธีีการทำำ�งาน ซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคลากรท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันมีีบทบาท

อย่่างมีีชีีวิิตชีีวามาอย่่างต่่อเนื่่�องอีีกด้้วย ท่ี่�สำำ�นักงานบุุงเคีียว

กาซููกะซึ่่�งมีีแผนท่ี่�จะย้้ายสำำ�นักงานในเดืือนพฤศจิิกายน 2020 

นอกจากการดำำ�เนิินการแบบไม่่ใช้ก้ระดาษแล้้ว เรายัังได้้มีีการนำำ�

ฟรีีแอดเดรส*4 ซึ่่�งทำำ�ให้้วิิธีีการทำำ�งานมีีความยืืดหยุ่่�นขึ้้�นมาปรับั

ใช้้อีีกด้้วย ต่่อจากนี้้�ไป เราจะมุ่่�งเน้้นในการสร้้างรากฐานเพื่่� อ

สร้า้งสรรค์์นวัตักรรมด้้วย

Q

[ประวัั ติิ]

เข้้าทำำ�งานเมื่่�อปี 1980 ทำำ�งานในด้้านการขายมาเป็็น
ส่่วนใหญ่่ หลัังจากได้้เป็็นหััวหน้้าฝ่่ ายธุุรกิิจแอดวานส์์ 
แมททีีเรีียลส์ (Advanced Materials Operations) 
และอื่่�นๆ ในปี 2017 ก็็ได้้มารับัตำำ�แหน่่งเป็็นหััวหน้้าฝ่่ าย
จัดัการธุุรกิิจ ซึ่่�งดููแลฝ่่ ายธุุรกิิจ 6 ฝ่่ ายด้วยกัน คำำ�คม
ประจำำ�ใจ คืือ “ทำำ�เรื่่�องธรรมดาๆ ให้้เป็็นเรื่่�องธรรมดา” 
มีีคติประจำำ�ใจ คืือ การพยายามอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วยท่่าทีี
ท่ี่�อ่่อนน้้อม โดยไม่่ลืมความรู้้�สึกขอบคุุณอยู่่�ตลอด
เวลา งานอดิิเรก คืือ กอล์์ฟ “ท่ี่�ไม่่ค่่อยเก่่ง” (เจ้า้ตััวพููด
เอง) และการเดิินออกกำำ�ลัังกายที่�ทำำ�อยู่่�ทุุกเช้้าอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องโดยไม่่ขาด

บริิษััท โดยไม่่ยึดติิดว่่าต้้องเป็็นบุุคลากรจากแผนกใดหรืือมีี

ตำำ�แหน่่งอะไร และจากการพููดคุุยแบบเปิดใจอย่่างอิิสระ ทำำ�ให้้

เกิิดไอเดีียต่่างๆ ขึ้้�นมามากมาย ในทางกลัับกััน แต่่ละฝ่่ ายธุุรกิิจ

ก็็เริ่่�มดำำ�เนิินการท่ี่�เหมาะสำำ�หรับัแต่่ละธุุรกิิจ โดยนำำ�เอาเทคโนโลยีี

และผลิตภัณฑ์์ท่ี่�สั่่�งสมมาเป็็นพื้้� นฐาน หลัังจากนี้้�ไป ผมคิิดว่่า

อยากจะรวมเอาวิิธีีการดำำ�เนิินการท่ี่�กล่่าวมาทั้้�งสองด้้าน และ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจต่่างๆ เช่่น การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�นำำ�

เอาโอกาสการทำำ�ธุุรกิิจจาก SDGs มาใช้อ้ย่่างกระตืือรือืร้น้มากยิ่่�ง

ขึ้้�น ในหััวข้้อท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ SDGs บางอย่่างก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ได้้ยากสำำ�หรับั

บริษัิัทของเรา เช่่น การไม่่ใช้ส้ารทำำ�ละลายในกระบวนการผลิต แต่่

เราก็็ไม่่ควรจะมองข้้าม และต้้องหมั่่�นดำำ�เนิินกิิจกรรมทีีละก้้าวทีีละ

ก้้าวสู่่�เป้าหมายของเรา

ผมคิิดว่่า การนำำ�ปัญหาสัังคมท่ี่�เรีียกว่่า SDGs มาแก้้ไขถืือ

เป็็นแก่่นแท้้ของบริษัิัททั้้�งหมดท่ี่�มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กิิจกรรม 

CSR ของบริษัิัทที่�มีีรากฐานมาจากหลัักการทำำ�งานของบริษัิัท

ท่ี่�ว่่า “ความจริงิใจและความคิิดสร้า้งสรรค์์” เองก็็เช่่นกััน เราจะ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมในแบบฉบัับของบริษัิัทเรา โดยให้้พนัักงานทุกุ

คนตระหนัักถึึงจิติวิญิญาณนี้้�อีีกครั้้�ง และสร้า้งความปิติิยิินดีี

ให้้กัับผู้้�คนต่่างๆ ในโลกด้้วยการช่่วยแก้้ไขปัญหาทางสัังคม

บริษัิัทของเราจะดำำ�เนิินการอย่่างไรในการสร้า้งสรรค์นวัตักรรม?

*3 �ความหลากหลาย: การท่ี่�มีีผู้้�คนท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันทางสถานะ ทััศนคติ และด้้านอื่่�นๆ อยู่่�ร่ว่ม
กัันภายในกลุ่่�ม การให้้ความเคารพในเอกลัักษณะเฉพาะตััวที่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งมีีอยู่่�ในระหว่า่ง
ผู้้�คนและกลุ่่�มคนต่่างๆ จะช่่วยให้้ใช้้ความสามารถแต่่ละอย่่างได้้อย่่างเหมาะสม ช่่วยในการ
แก้้ปัญหาจากมุุมมองท่ี่�แตกต่่างกััน และสร้้างสรรค์์แนวความคิิดที่�ไม่่เหมืือนใคร เป็็นต้้น

*4 �ฟรีีแอดเดรส: สไตล์์การทำำ�งานแบบท่ี่�พนัักงานไม่่มีีที่�นั่่�งประจำำ� และสามารถ
ทำำ�งานโดยเลืือกท่ี่�นั่่�งได้้อย่่างอิิสระ นอกจากการลดค่าใช้้จ่่ายและการเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพด้้านการรักัษาความปลอดภัยแล้้ว คาดว่า่จะส่่งผลต่่างๆ เช่น่ ทำำ�ให้้
มีีการพููดคุยุสื่่�อสารกัันมากขึ้้�นอีีกด้้วย

06



สารจากผู้้�บริหิารสารจากผู้้�บริหิาร

07

เรากำำ�ลังดำำ�เนิินการกำำ�หนดวิสัิัยทัศน์์ในระยะ
ยาวโดยเป้าหมายจะอยู่่�ในปี 2030 เพ่ื่�อท่ี่�เรา
จะได้้เติิบโตต่อไปอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้อ้มกัับ
การรับัมืือกัับการเคล่ื่�อนไหวทางสัังคมอย่่าง
ยืืดหยุ่่�นโดยไม่่ไขว้เ้ขว

การเปล่ี่�ยนแปลงของโลกทำำ�ให้้คุณุค่่าท่ี่�สัังคมต้้องการมีีความ

หลากหลายมากขึ้้�น และจากนี้้�ไปคาดว่่าการเคลื่่�อนไหวท่ี่�ว่่านั้้�นจะ

ยิ่่�งรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อท่ี่�บริษัิัทจะสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ว่่านี้้�ได้้ การคิิดกลยุทธ์์อย่่างยืืดหยุ่่�นล้ำำ�� 

หน้้าการเปล่ี่�ยนแปลง และลงมืือทำำ�อย่่างรวดเร็็วจึึงเป็็นสิ่่�ง 

ท่ี่�สำำ�คัญ และเพื่่� อไม่่ให้้ไขว้้เขวไปจากทิิศทางท่ี่�ว่่านั้้�น เป้าหมาย

ในระยะยาวท่ี่�พนัักงานทุุกคนสามารถนำำ�มาปรับัใช้้ร่่วมกัันได้้จึึง

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ นอกจากนี้้�แล้้ว เพื่่�อท่ี่�จะสร้า้งสรรค์์เทคโนโลยีีและ

ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นการปฏิิรููปซึ่่�งเป็็นการบุุกเบิิกสาขาทางธุุรกิิจ

ใหม่่ๆ วิิสััยทัศน์์ในระยะยาวท่ี่�ไม่่ยึดติิดกัับสิ่่�งท่ี่�อยู่่�ใกล้้ตััวนั้้�นจึึง

เป็็นสิ่่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้

บริษัิัทของเรากำำ�ลัังดำำ�เนิินการกำำ�หนดวิสัิัยทัศน์์ในระยะยาวนั้้�น

อยู่่� ตอนนี้้�เราได้้กำำ�หนดเป้าหมายไว้้ท่ี่�ปี 2030 ซึ่่�งเป็็นปีสุุดท้้าย

ของ SDGs ด้้วยเช่่นเดีียวกััน เราได้้วาดภาพท่ี่�กลุ่่�มบริษัิัทของ

เราควรจะเป็็นในอีีก 10 ปีข้้างหน้้าไว้อ้ย่่างชัดัเจน และตอนนี้้�เรา

กำำ�ลัังอยู่่�ระหว่่างปรึกึษาหารือืกัันภายในบริษัิัท เพื่่�อท่ี่�จะทำำ�ให้้ภาพ

นั้้�นออกมาเป็็นรููปร่่างในฐานะวิสัิัยทัศน์์ของกลุ่่�มบริษัิัท นอกจากนี้้�

แล้้ว เรายัังได้้รวบรวมวิธิีีการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นรููปธรรมซึ่่�งเราได้้มา

จากการพููดคุยุปรึกึษาหารือืกััน และกำำ�ลัังกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจระยะกลางถััดไปอีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้� เราได้้กำำ�หนดแผนการหนึ่่�งปีสำำ�หรับัปี 2020 ให้้เป็็นช่่วง

เวลาในการส่่งเสริมิการดำำ�เนิินการเหล่่านั้้�น ภายใต้้แนวทางการ

ปฏิิบััติิท่ี่�ว่่า “ปีแห่่งการสร้า้งรากฐานเพื่่�อการเติิบโตต่่อไป” ตั้้�งแต่่

ปี 2021 เป็็นต้้นไป เราจะดำำ�เนิินการตามแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะ

กลางทุกุๆ 3 ปี และจะกำำ�หนดแผนงานเหล่่านั้้�นเพื่่�อให้้สำำ�เร็จ็ลุลุ่่วง

ตามวิสัิัยทัศน์์ในระยะยาวของเรา

เมื่่�อมองย้้อนกลัับไปยัังทางท่ี่�บริิษััทของเราได้้ก้้าวเดิินมา  

โดยเริ่่�มจากเทปกาวสำำ�หรัับบรรจุุหีีบห่่อ ต่่อไปยัังกระดาษ

เคลือบกาว ฟิล์์มเคลือบกาว และผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสารกึ่่�ง

ตััวนำำ� ฯลฯ เราได้้พััฒนาเทคโนโลยีีและผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นการบุุกเบิิก

ยุุคสมััยใหม่่เรื่่�อยมา จากนี้้�ไปอีีก 10 ปีข้้างหน้้า ผมคิิดว่่าอยากจะ

ให้้เป็็นช่่วงเวลาแบบนั้้�น ภายใต้้วิสัิัยทัศน์์ในระยะยาวท่ี่�มองไปยััง

อนาคต เราจะเดิินหน้้าคิิดค้้นนวัตักรรมใหม่่ๆ ต่่อไป

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นบริษัิัทซึ่่�งเข้้าใจถึึง 
ความปิติิยิินดีีซึ่่�งกัันและกัันกัับผู้้�มีีส่วนได้้ 
ส่่วนเสีีย พร้อ้มทั้้�งรวบรวมความรู้้�จาก
ทุกุๆ คน และร่ว่มกัันสร้า้งสรรค์นวัตักรรม
ใหม่ๆ ออกมา

ในท่ี่�ต่่างๆ เช่่น ท่ี่�ประชุุมของบริษัิัท เรามัักจะได้้ยิินประโยคที่�

ว่่า “เรามาสร้า้งผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ทุุกคนยิินดีีกันดีีกว่่า” ผมเองก็็ชอบ

ประโยคนี้้�และมัักจะพููดอยู่่�เสมอ คำำ�ว่่าทุุกคนในประโยคนี้้�รวมถึึง

พนัักงานและครอบครัวั ลููกค้้าท่ี่�เป็็นคู่่�ค้้าและผู้้�บริโิภคที่�เป็็นลููกค้้า

ของลููกค้้า ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ถืือหุ้้�น และบุุคคลอื่่�นๆ อีีกมากมาย จะ

บอกว่่าคืือผู้้�คนทั้้�งหมดท่ี่�อาศััยอยู่่�บนโลกก็็ว่่าได้้ และท่ี่�จริงิแล้้วผม

รู้้�สึกว่่า คำำ�ว่่ายิินดีีเองก็็มีีคุณุค่่าต่่างๆ รวมอยู่่�ด้้วยเช่่นเดีียวกััน ผม

คิิดว่่าคำำ�ๆ นี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�สามารถเชื่่�อมโยงกัับแนวความคิิดของ SDGs 

ได้้จากรากฐานของความคิิด

ผมจึงึคิิดท่ี่�จะตั้้�งเป้าให้้บริษัิัทของเราเป็็นบริษัิัทสากลที่�มีีคุณุค่่า

ในการมีีอยู่่�ในสัังคม โดยการทำำ�ให้้ทุุกคนบนโลกมีีความปิติิยิินดีี

ดัังท่ี่�กล่่าวมานี้้� พร้อ้มทั้้�งรวบรวมความรู้้�จากทุกุๆ คน และร่่วมกััน

สร้า้งสรรค์์นวัตักรรมใหม่่ๆ ออกมา

สุุดท้้ายนี้้� ขอให้้กล่าวอะไรกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุท่านQ

Q
ขอถามเก่ี่�ยวกัับวิสัิัยทัศน์์ในระยะยาว
ท่ี่�มองไปยัังปี 2020 และอนาคตหลัง
จากนั้้�น

แนวทางการปฏิิบััติิ ประจำำ�งวดท่ี่� 127

“ปีแห่่งการสร้า้งรากฐาน 
เพ่ื่�อการเติิบโตต่อไป”

●   �ขอให้้พนัักงานในกลุ่่�มบริษัิัททุุกคนท้้าทายต่่อไปอย่่างไม่่
หยุุดยั้้�ง เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่าใหม่่ๆ ซึ่่�งเชื่่�อมโยงไปสู่่�อนาคต

●   �ขอให้้ขััดเกลาความสามารถในการขาย ความสามารถใน
การผลิต และความสามารถในการพััฒนา เพื่่�อแสวงหา
สิ่่�งท่ี่�ลููกค้้าต้้องการจริงิๆ

●   �ส่่งเสริมิกิิจกรรม SDGs เพื่่�อทำำ�ให้้บริษัิัทเราเป็็นบริษัิัทที่�
ช่่วยแก้้ปัญหาทางสัังคมในหลายๆ ด้้าน



สร้า้งธุุรกิิจใหม่่  โดยมีี SDGs เป็็นจุุดยืืนสร้า้งธุุรกิิจใหม่่ๆ โดยมีี SDGs เป็็นจุุดยืืน

ไคยะ　คณะกรรมการ SDGs ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินการมากว่่า 2 ปี
แล้้ว ใน 2 ปีท่ี่�ผ่่านมานี้้� ท่่านประธานฮััตโตริไิด้้ดำำ�เนิินการในฐานะ

กรรมการบริหิารบริษัิัทผู้้�รับัผิิดชอบด้้านการกำำ�กับดููแลคณะ

กรรมการ SDGs ท่่านคิิดว่่าลัักษณะเด่่นของคณะกรรมการนี้้�

อยู่่�ตรงไหน?

ฮััตโตริ　ิคณะกรรมการ SDGs เป็็นการรวมตััวกัันของเหล่่า
สมาชิิกในแผนกต่่างๆ ท่ี่�มีีทัศนคติเก่ี่�ยวกัับ SDGs อย่่างแรง

กล้้า โดยก้าวข้้ามกรอบท่ี่�มีีอยู่่�ภายในบริษัิัท ผมคิิดว่่าในองค์์กร

บริิษััทของเรายัังไม่่เคยมีีตัวอย่่างแบบนี้้�มาก่่อน นอกจากนี้้�

แล้้ว ผมรู้้�สึกว่่า การท่ี่�ไปสอบถามความคิิดเห็็นจากนัักวิิจััยใน

มหาวิิทยาลััย หรือืการเข้้าไปดููงานในสถานท่ี่�ประกอบการของ

ธุุรกิิจอื่่�น ซึ่่�งเป็็นการออกไปนอกบริษัิัทแล้้วรับัฟังมุุมมองของ

บุุคคลภายนอก หรือืท่่าทีีที่�พยายามวาดโมเดลธุุรกิิจท่ี่�บริษัิัทของ

เราไม่่เคยมีีมาก่่อน ก็็เป็็นอะไรท่ี่�แปลกใหม่่

ไคยะ　ได้้ยิินมาว่่า ตอนนี้้�เป็็นท่ี่�จับัตามองในบริษัิัทมากยิ่่�งขึ้้�น และ
ในปี 2019 ท่ี่�มีีการสัับเปล่ี่�ยนสมาชิิกใหม่่ ก็็มีีพนัักงานรุ่่�นเด็็ก

เสนอตััวเองเข้้าร่่วมด้้วยอยู่่�หลายคน ท่ี่�ผ่่านๆ มาเป็็นการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมในฝ่ั่งญ่ี่�ปุ่่� นตะวัันออกเป็็นหลััก แต่่เราได้้มีีการจััดตั้้�ง

คณะกรรมการการประชุมุ SDGs ย่่อยขึ้้�นทางฝ่ั่งญ่ี่�ปุ่่� นตะวันัตก 

การดำำ�เนิินกิิจกรรมของเราจึงึได้้ขยายออกไปกว้า้งยิ่่�งขึ้้�น

ฮััตโตริ　ิในการส่่งเสริมิสนัับสนุุนด้้าน SDGs การดำำ�เนิินกิิจกรรม

ท่ี่�มีีรากฐานมาจากในแต่่ละท้้องถิ่่�นก็็ถืือว่่ามีีความสำำ�คัญเช่่น

เดีียวกััน ในอนาคต ผมคิิดว่่าอยากจะขยายออกไปยัังกลุ่่�ม

บริษัิัทในต่่างประเทศ และดำำ�เนิินกิิจกรรมในฐานะท่ี่�เป็็นกลุ่่�ม

บริษัิัทสากล

ประธานกรรมการบริษัิัทและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
LINTEC Corporation

Makoto Hattori
(มาโกโตะ ฮััตโตริ)ิ

รายงานพิิเศษ การสัมภาษณ์์พููดคุยุเก่ี่�ยวกัับ SDGs

คณะกรรมการ SDGs ท่ี่�เริ่่�มดำำ�เนิินงานในเดืือนกุมุภาพัันธ์ ์2018 เป็็นองค์์กรจากทั่่�วบริิษััท ซึ่่�งมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อส่่ง

เสริิมการสนัับสนุุน SDGs ไปพร้อ้มกัับการสร้า้งธุุรกิิจใหม่่ๆ กรรมการบริิษััทผู้้�รับัผิิดชอบด้้านการกำำ�กับดููแลรุ่่�นก่อน 

2 ท่่าน ได้้พููดคุยุเรื่่�องบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ SDGs และนวัตักรรมท่ี่�นำำ� SDGs มาเป็็นจุดยืน

สิ่่�งท่ี่�ผมคาดหวัังจากคณะกรรมการ SDGs  สิ่่�งท่ี่�ผมคาดหวัังจากคณะกรรมการ SDGs  
ก็็คืือการสร้า้งเหตุจุููงใจท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดนวัตักรรมก็็คืือการสร้า้งเหตุจุููงใจท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดนวัตักรรม

เพ่ื่�อให้้บริษัิัทเติิบโตต่อไปอย่่างยั่่�งยืืน
ไปพร้อ้มๆ กัับสังคม
การดำำ�เนิินการของ LINTEC ซึ่่�งมีีจุดเริ่่�มต้้นจาก SDGs
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สิ่่�งท่ี่�จะสร้า้งสรรค์์นวัตักรรมคืือ ความคิิดสิ่่�งท่ี่�จะสร้า้งสรรค์์นวัตักรรมคืือ ความคิิด
สร้า้งสรรค์์ท่ี่�ว่่า “ทำำ�ไม?” และความสามารถสร้า้งสรรค์์ท่ี่�ว่่า “ทำำ�ไม?” และความสามารถ
ในการทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ลุลุ่่วงในการทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ลุลุ่่วง

ไคยะ　บริษัิัทของเราได้้ตั้้�งชื่่�อแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจระยะกลาง
ว่่า LIP (LINTEC INNOVATION PLAN) มาโดยตลอด แต่่ผม

เกรงว่่าบริษัิัทในตอนนี้้�เป็็นบริษัิัทที่�ทำำ�ให้้เกิิดนวัตักรรมใหม่่ๆ ท่ี่�

ว่่านั้้�นได้้ยาก

ฮััตโตริิ　ผมเองก็็รู้้�สึกเช่่นนั้้�น เรายึึดติิดกัับเทคโนโลยีีและ
ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�บ่่มเพาะมาเป็็นเวลานานมากจนเกิินไป ทำำ�ให้้ความ

ท้้าทายใหม่่ๆ เกิิดขึ้้�นได้้ยาก ไม่่ใช่่เพีียงแต่่ในด้้านการพััฒนา

เทคโนโลยีีและการวางแผนผลิตภัณฑ์์เท่่านั้้�น แม้้ในสถานการณ์์

ต่่างๆ ในการทำำ�งาน พวกเราเองก็็ได้้ลดขอบเขตของความเป็็นไป

ได้้ให้้แคบลงด้้วย ผมอยากให้้พนัักงานทุกุคนตระหนัักถึึงเรื่่�องนี้้�

ไคยะ　ผมเองก็็คิิดว่่ามีีหลายอย่่างซึ่่�งท่ี่�จริงิแล้้วเป็็นเทคโนโลยีี
ท่ี่�ซ่่อนความเป็็นไปได้้ไว้้ แต่่เนื่่�องจากไม่่มีีความคิิดสร้า้งสรรค์์

ใหม่่ๆ ทำำ�ให้้ถููกกลบเอาไว้้ ในการสร้้างนวััตกรรม การเอา

เทคโนโลยีีและความคิิดสร้า้งสรรค์์มาจากภายนอกก็็เป็็นวิธิีีหนึ่่�ง

เช่่นเดีียวกััน แต่่การจะทำำ�ให้้ยอมรับักัันอย่่างแพร่่หลายภายใน

บริษัิัทนั้้�นทำำ�ได้้ยาก เราควรจะขุุดค้้นเทคโนโลยีีที่�ถููกกลบอยู่่�

ภายในบริษัิัท และให้้ความสำำ�คัญกัับวิธิีีการทำำ�ให้้เกิิดคุณุค่่าใหม่่  

ขึ้้�น ผมคิิดว่่าการสั่่�งสมและดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�ว่่านั้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ และสิ่่�งท่ี่�จะมาเป็็นจุุดยืืนใหม่่สำำ�หรับัสิ่่�งนั้้�นก็็คืือ

การส่่งเสริมิสนัับสนุุนด้้าน SDGs นั่่�นเอง

ฮััตโตริิ　เป็็นอย่่างนั้้�นแหละครัับ สิ่่�งท่ี่�ผมคาดหวัังจากคณะ
กรรมการ SDGs ก็็คืือการสร้า้งเหตุจุููงใจท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดนวัตักรรม

นั้้�น

เราต้้องเพ่่งเล็็งไปยััง “ภาพท่ี่�บริษัิัทของเราเราต้้องเพ่่งเล็็งไปยััง “ภาพท่ี่�บริษัิัทของเรา
ควรจะเป็็น” ใน 10 ปีหลัังจากนี้้� แล้้วดำำ�เนิินควรจะเป็็น” ใน 10 ปีหลัังจากนี้้� แล้้วดำำ�เนิิน
กิิจกรรมส่่งเสริมิสนัับสนุุนด้้าน SDGs อย่่างกิิจกรรมส่่งเสริมิสนัับสนุุนด้้าน SDGs อย่่าง
ต่่อเนื่่�องต่่อเนื่่�อง

ฮััตโตริ　ิตั้้�งแต่่ปี 2020 เป็็นต้้นมา คุุณไคยะหััวหน้้าฝ่่ ายได้้
รับัทอดตำำ�แหน่่งกรรมการบริหิารบริษัิัทผู้้�รับัผิิดชอบด้้านการ

กำำ�กับดููแลคณะกรรมการ SDGs จากนี้้�ไป คิิดว่่าอยากจะดำำ�เนิิน

กิิจกรรมต่่อไปอย่่างไร?

ไคยะ　อืมื ผมรู้้�สึกว่่า สำำ�หรับับริษัิัทแล้้ว การส่่งเสริมิสนัับสนุุน
ด้้าน SDGs นั้้�นเหมืือนกัับเป็็นหััวข้้อท่ี่�ทดสอบระดัับความจริงิจังั

ต่่อสัังคม เนื่่�องจากท่ี่�บริษัิัทของเรา ท่่านประธานฮััตโตริไิด้้แสดง

จุุดยืืนอย่่างชัดัเจนว่่าจะ “นำำ� SDGs มาปรับัใช้ใ้นการบริหิาร” ผม

จึงึคิิดว่่า เราได้้รับัการถ่่ายทอดความคิิดนั้้�นมาได้้อย่่างถููกต้้อง

ฮััตโตริิ　คำำ�พูู ดนั้้�นผมได้้พูู ดมาโดยตลอดในฐานะท่ี่� เ ป็็น
กรรมการบริหิารบริษัิัทผู้้�รับัผิิดชอบด้้านการกำำ�กับดููแลตั้้�งแต่่

ตอนท่ี่�คณะกรรมการ SDGs เริ่่�มดำำ�เนิินการ จากนี้้�ไปก็็คงไม่่

เปล่ี่�ยนเช่่นเดีียวกััน

ไคยะ　ตอนนี้้�ท่ี่�บริษัิัทของเรากำำ�ลัังทำำ�การกำำ�หนดวิิสััยทัศน์์ใน
ระยะยาวซึ่่�งมองออกไปจนถึึงปี 2030 จากนี้้�ไปสู่่�เป้าหมายใน

อีีก 10 ปีข้้างหน้้า เราจะดำำ�เนิินการให้้ลุลุ่่วงตามแผนการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจระยะกลางอย่่างยืืดหยุ่่�นทุกุๆ 3 ปี ผมคิิดว่่า SDGs เองก็็

เป็็นสิ่่�งท่ี่�เราควรดำำ�เนิินการต่่อไปในระยะยาวอย่่างยืืดหยุ่่�นเช่่น

เดีียวกััน หากเอาแต่่โค้้งตััวไปข้้างหน้้ามากจนเกิินไป ก็็จะกลาย

เป็็นกิิจกรรมท่ี่�มองเพีียงแค่่สิ่่�งท่ี่�อยู่่�ใกล้้ๆ ตััวเท่่านั้้�น ท่ี่�จริงิแล้้ว 

SDGs ไม่่ใช่่การดำำ�เนิินการแบบนั้้�น

ฮััตโตริ　ิเป็็นอย่่างนั้้�นแหละครับั ผมอยากให้้พนัักงานทุุกคน
หัันหน้้าเข้้าหากิิจกรรมการดำำ�เนิินการในแต่่ละวันั โดยตระหนััก

ถึึง “ภาพท่ี่�ควรจะเป็็น” ของบริษัิัทในอีีก 10 ปีข้้างหน้้าอยู่่�เสมอ 

นวัตักรรมจะเกิิดขึ้้�นมาจากท่่าทีีที่�ว่่านี้้�นั่่�นแหละครับั

Takeshi Kaiya
(ทาเคชิ ิไคยะ)

เราดำำ�เนิินกิิจกรรมส่่งเสริมิสนัับสนุุนด้้าน SDGs เราดำำ�เนิินกิิจกรรมส่่งเสริมิสนัับสนุุนด้้าน SDGs 
ด้้วยท่่าทีีที่�ยืืดหยุ่่�นและมองไปในระยะยาว โดยไม่่ด้้วยท่่าทีีที่�ยืืดหยุ่่�นและมองไปในระยะยาว โดยไม่่
มองเฉพาะแต่่สิ่่�งท่ี่�อยู่่�ใกล้้ๆ ตััวเท่่านั้้�นมองเฉพาะแต่่สิ่่�งท่ี่�อยู่่�ใกล้้ๆ ตััวเท่่านั้้�น

กรรมการบริหิารบริษัิัทผู้้�รับัผิิดชอบด้้านการกำำ�กับ
ดููแลคณะกรรมการ SDGs คนปัจจุุบััน
กรรมการบริษัิัท และกรรมการผู้้�บริหิาร

LINTEC Corporation

สามารถอ่่านบทความเต็็มของ “การสััมภาษณ์์พููดคุยุ
เก่ี่�ยวกัับ SDGs” ท่ี่�นำำ�มาลงในรายงาน CSR ไม่่หมดได้้
ในเว็บ็ไซต์ (เฉพาะฉบัับภาษาอังักฤษเท่่านั้้�น)

https://www.lintec-global.com/csr/special/



แผนงานเฉพาะแผนงานเฉพาะ (แผนงานหลััก)  (แผนงานหลััก) ของ LINTEC กัับ SDGsของ LINTEC กัับ SDGs

แผนงานเฉพาะ
ขอบข่่ายเป้าหมาย
○ ถืือว่่าเข้้าข่่าย SDGs ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การดำำ�เนิินการ ดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI) ผลงาน★

ภายในบริษัิัท ภายนอกบริษัิัท

ธร
รม
าภิ
บา
ล

ขอ
งอ
งค์
กร

ดำำ�เนิินการบริหิารธรรมาภิิบาล
ระดัับสากล ○ ○

  
ยกระดัับระบบธรรมาภิิบาลสากล

(1) �ใช้ป้ระโยชน์์จากช่่องทางปรึกึษาหารือืทั้้�งใน
และต่่างประเทศ

(2) �ผลการตรวจสอบโดยหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายในตามกฎหมายในแต่่ละประเทศและ
เกณฑ์์ภายในของบริษัิัท

(1) 3 เรื่่�อง [B]
(2) ไม่่มีีเหตุสุำำ�คัญให้้แก้้ไข [B]

สิ่่ �ง
แว
ดล้
อม

ใช้ว้ัตัถุดิุิบอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ○ ○
  

ปฏิิบััติิตามนโยบายจัดัหาจัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบพื้้�นฐาน
ของ LINTEC และดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อโดยใส่่ใจต่่อ
การลดมลพิษด้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปริมิาณการใช้ส้ารละลายอินิทรีีย์ 18 พัันตััน [A]

ลดการปล่่อยมลพิษสู่�
บรรยากาศโลก ○ ○

    
ลดการปล่่อยก๊าซออกสู่่�บรรยากาศ ตามเป้าหมาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระยะกลาง

(1) �ปริมิาณการปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ของ
กิิจกรรมธุุรกิิจในประเทศ

(2) �ปริมิาณการปล่่อยสารอินิทรีีย์ระเหย VOC*4 
ของกิิจกรรมธุุรกิิจในประเทศ

(1) 163 พัันตััน [C]
(2) 869 ตััน [E]

ช่่วยเหลืือด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ผ่่านผลิตภัณฑ์์และบริกิารของ
บริษัิัท

○ ○
  

พััฒนาและส่่งเสริมิผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมโดยใส่่ใจด้้าน LCA*2

จำำ�นวนการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ใส่่ใจต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

59 เรื่่�อง [A]

ปฏิิบััติิตามกฎหมายในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ○ ○

ดำำ�เนิินการจัดัการและให้้สอดคล้องกัับ
กฎหมาย ระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ด้้วยระบบบริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนการปฏิิบััติิท่ี่�ขััดต่่อกฎหมายด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คัญ (ค่่าปรับั/วิธิีีการลงโทษ)

0 เรื่่�อง [D]

กา
รป
ฏิบั
ติด้
าน
แร
งง
าน ให้้สอดคล้องกัับความปลอดภััย

และอาชีีวอนามััยของแรงงาน ○ ○
  

ให้้สอดคล้องกัับระบบบริหิารจัดัการความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยของแรงงาน และดำำ�เนิินกิิจกรรม
เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยด้านแรงงาน

(1) �จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิภััยแรงงาน / การหยุุด
งาน

(2) �ไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิภััยขึ้้�นเลย

(1) 4 เรื่่�อง [C]
(2) �ไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุตุลอด 1 ปี ใน 5 สถานประกอบ

การ*5 [C]

สร้า้งความหลากหลายใน 
ท่ี่�ทำำ�งาน ○ -

  

เคารพในความหลากหลายของพนัักงาน และ
ปรับัปรุุงให้้เป็็นท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�พนัักงานมีีกำำ�ลัังใจใน
การทำำ�งาน

(1) �สัดส่่วนพนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งผู้้�จัดัการ
(2) �สัดส่่วนการกลัับเข้้าทำำ�งานหลัังลาคลอดบุุตร

(1) 13% [B]
(2) 100% [A]

ยกระดัับความพึึงพอใจของ
พนัักงาน ○ - พััฒนาให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�พนัักงาน

มีีกำำ�ลัังใจในการตั้้�งใจทำำ�งาน
สััดส่่วนการลาออกของพนัักงานจบใหม่่ 
อายุุงานไม่่เกิิน 3 ปี

12.6% [A]

สัง
คม

จัดัให้้มีีการศึึกษารายละเอีียด
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน*3 ○ ○ ใส่่ใจต่่อสิิทธิมินุุษยชนในห่่วงโซ่่อุปทานทั้้�งหมดและ

ศึึกษาถึึงความเส่ี่�ยง
จำำ�นวนคำำ�ตอบจากการทำำ�แบบสอบถามไปยััง
ซัพัพลายเออร์์

107 บริษัิัท [A]

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ด้้านสัังคม ○ ○ ให้้เข้้าใจและตั้้�งใจปฏิิบััติิในด้้านการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายทั้้�งบริษัิัท

อัตัราการตอบกลัับแบบสอบถามการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่�สอบถามระดัับกรรมการ
บริหิาร / ผู้้�บริหิาร

อัตัราการตอบกลัับแบบสำำ�รวจหาความเส่ี่�ยง 82.0% [B]
*�เนื่่�องจากมีีการดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเส่ี่�ยง จึึงยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิิน
การสำำ�รวจด้้วยแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้าน
ผลิตภัณฑ์์ ○ ○ ปราบปรามและป้องกัันอุุบััติิเหตุทุ่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 

ระบบบริหิารจัดัการคุณุภาพ
จำำ�นวนรายงานอุุบััติิเหตุขุองผลิตภัณฑ์์หลััก 0 เรื่่�อง [C]

มีีส่่วนช่่วยเหลืือด้้านการบริโิภค
อย่่างยั่่�งยืืน ○ ○

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ทราบและเข้้าใจถึึงผล
ประโยชน์์ท่ี่�จะได้้จากผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนการออกบููธในงานแสดงสิินค้้าทั้้�งใน
และต่่างประเทศ (ประเมิินผลกิจกรรม)

47ครั้้�ง [A]

ส่่งเสริมิการอยู่่�ร่่วมกัับชุมุชน
ท้้องถิ่่�น ○ ○ จัดักิิจกรรมเพื่่�อบำำ�เพ็็ญประโยชน์์แก่่ชุมุชนท้้องถิ่่�น

อย่่างจริงิจังั ในฐานะพลเมืืองขององค์์กรท่ี่�ดีี

(1) �จำำ�นวนคนท่ี่�รับัเข้้าชมโรงงานทั้้�งหมด
(2) �การดำำ�เนิินกิิจกรรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์์ต่่อ

สัังคม

(1) 800 คน [C]
(2) ระบุุไว้ท่้ี่� P 21-22 ของ "รายงาน CSR ทั่่�วโลก"   [B]

ผล
ลัพ
ธ์ที่
�มีีต่
อ

ธุร
กิจ

พััฒนารููปแบบธุุรกิิจเชิงิผลิต
ในถิ่่�นท่ี่�ใช้ข้องประเทศกำำ�ลััง
พััฒนา

○ ○
      ส่่งเสริมิการจัดัซื้้�อในท้้องถิ่่�น และพััฒนาผลิตภัณฑ์์

ท่ี่�จะมีีส่่วนช่่วยในการแก้้ไขปัญหาสัังคม

พััฒนาระบบขึ้้�นทะเบีียนวัตัถุดิุิบในพื้้�นท่ี่�
ของโรงงานในต่่างประเทศ (ประเมิินผล
กิิจกรรม)

อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบค้้นหาท่ี่�ใช้ใ้นการดููแลจัดัการ
ข้้อมููลวัตัถุดิุิบท่ี่�ใช้ใ้นระดัับสากล [B]

เข้้าสู่่�สาขาธุุรกิิจใหม่่ ○ ○ กำำ�ลังพิิจารณา
จำำ�นวนการยื่่�นขอสิิทธิบัิัตร (ประเมิินผล
กิิจกรรม)

354 เรื่่�อง [A]

*บริษัิัทท่ี่�เข้้าข่่ายท่ี่�จะต้้องดููผลงาน:
[A] LINTEC Corporation / [B] LINTEC Group / [C] LINTEC Corporation และ TOKYO LINTEC KAKO, INC. / [D] สำำ�นักงานใหญ่่, โรงงานผลิต 10 แห่่ง และศููนย์ว์ิจิัยัของ LINTEC Corporation /  
[E] ฐานการผลิต (ยกเว้้นโรงงานอินิะ) และศููนย์ว์ิจิัยัของ LINTEC Corporation

“แผนงานเฉพาะ” หมายถึง แผนงานจากกิิจกรรมทาง CSR ท่ี่�มีี

ขอบเขตกว้้างขวาง ซึ่่�งทางบริษัิัทระบุุว่่าเป็็นปัญหาท่ี่�ควรให้้ความ

ใส่่ใจ LINTEC Group ได้้ระบุุแผนงานเฉพาะขึ้้�นมาแล้้วในปี 2014 แต่่

เนื่่�องจากปัญหาทางสัังคมท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�ง

จากการท่ี่�ได้้มีีการพููดคุยุกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอยู่่�หลายต่่อหลายครั้้�ง

เป็็นประจำำ�เรื่่�อยมา เราจึงึได้้ทำำ�การทบทวนหััวข้้อของแผนงานเฉพาะ

ในแผนงานเฉพาะใหม่่ เราได้้รวมมุุมมองของ SDGs เข้้าไป

ด้้วย ปัจจุุบัันเราได้้มาถึึงขั้้�นตอนท่ี่� 2 ของกระบวนการทบทวนแล้้ว  

ในอนาคตเราจะทำำ�การปรับัปรุุงดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI)*1 อีีกด้้วย

ดััชนีีชี้้�วัดัที่�แสดงด้้วยเครื่่�องหมาย★ได้้รับัการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกคืือบริษัิัท SGS 
Japan Inc. ผลการตรวจสอบโดยบุุคคลภายนอกนี้้�พบว่่าไม่่มีีหัวข้้อสำำ�คัญท่ี่�จำำ�เป็็นต้้อง
ปรับัปรุุงแก้้ไขแต่่อย่า่งไร
*1 �ดัชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI): ดััชนีีสำำ�คัญท่ี่�เก่ี่�ยวกับกลยุุทธ์ข์ององค์์กรซึ่่�งกำำ�หนดข้ึ้�นเพื่่� อตรวจ
วัดัการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ได้้โดยแสดงเป็็นปริมิาณ

*2 �LCA: ย่อ่มาจาก Life Cycle Assessment เป็็นวิธิีีประเมินิผลกระทบท่ี่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม
โดยรวม โดยคำำ�นวณจากปริมิาณพลัังงาน น้ำำ�� วััตถุุดิิบท่ี่�ถููกใช้้ตลอดชั่่�วอายุุวงจรของ
ผลิตภััณฑ์์ รวมถึึงปริมิาณการปล่่อยคาร์บ์อนไดออกไซด์์และสารเคมีีเป็็นพิิษ
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แผนงานเฉพาะ
ขอบข่่ายเป้าหมาย
○ ถืือว่่าเข้้าข่่าย SDGs ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การดำำ�เนิินการ ดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI) ผลงาน★

ภายในบริษัิัท ภายนอกบริษัิัท

ธร
รม
าภิ
บา
ล

ขอ
งอ
งค์
กร

ดำำ�เนิินการบริหิารธรรมาภิิบาล
ระดัับสากล ○ ○

  
ยกระดัับระบบธรรมาภิิบาลสากล

(1) �ใช้ป้ระโยชน์์จากช่่องทางปรึกึษาหารือืทั้้�งใน
และต่่างประเทศ

(2) �ผลการตรวจสอบโดยหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายในตามกฎหมายในแต่่ละประเทศและ
เกณฑ์์ภายในของบริษัิัท

(1) 3 เรื่่�อง [B]
(2) ไม่่มีีเหตุสุำำ�คัญให้้แก้้ไข [B]

สิ่่ �ง
แว
ดล้
อม

ใช้ว้ัตัถุดิุิบอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ○ ○
  

ปฏิิบััติิตามนโยบายจัดัหาจัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบพื้้�นฐาน
ของ LINTEC และดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อโดยใส่่ใจต่่อ
การลดมลพิษด้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปริมิาณการใช้ส้ารละลายอินิทรีีย์ 18 พัันตััน [A]

ลดการปล่่อยมลพิษสู่�
บรรยากาศโลก ○ ○

    
ลดการปล่่อยก๊าซออกสู่่�บรรยากาศ ตามเป้าหมาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมระยะกลาง

(1) �ปริมิาณการปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ของ
กิิจกรรมธุุรกิิจในประเทศ

(2) �ปริมิาณการปล่่อยสารอินิทรีีย์ระเหย VOC*4 
ของกิิจกรรมธุุรกิิจในประเทศ

(1) 163 พัันตััน [C]
(2) 869 ตััน [E]

ช่่วยเหลืือด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ผ่่านผลิตภัณฑ์์และบริกิารของ
บริษัิัท

○ ○
  

พััฒนาและส่่งเสริมิผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมโดยใส่่ใจด้้าน LCA*2

จำำ�นวนการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ใส่่ใจต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

59 เรื่่�อง [A]

ปฏิิบััติิตามกฎหมายในด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม ○ ○

ดำำ�เนิินการจัดัการและให้้สอดคล้องกัับ
กฎหมาย ระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ด้้วยระบบบริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนการปฏิิบััติิท่ี่�ขััดต่่อกฎหมายด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คัญ (ค่่าปรับั/วิธิีีการลงโทษ)

0 เรื่่�อง [D]

กา
รป
ฏิบั
ติด้
าน
แร
งง
าน ให้้สอดคล้องกัับความปลอดภััย

และอาชีีวอนามััยของแรงงาน ○ ○
  

ให้้สอดคล้องกัับระบบบริหิารจัดัการความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััยของแรงงาน และดำำ�เนิินกิิจกรรม
เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยด้านแรงงาน

(1) �จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิภััยแรงงาน / การหยุุด
งาน

(2) �ไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิภััยขึ้้�นเลย

(1) 4 เรื่่�อง [C]
(2) �ไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุตุลอด 1 ปี ใน 5 สถานประกอบ

การ*5 [C]

สร้า้งความหลากหลายใน 
ท่ี่�ทำำ�งาน ○ -

  

เคารพในความหลากหลายของพนัักงาน และ
ปรับัปรุุงให้้เป็็นท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�พนัักงานมีีกำำ�ลัังใจใน
การทำำ�งาน

(1) �สัดส่่วนพนัักงานหญิิงในตำำ�แหน่่งผู้้�จัดัการ
(2) �สัดส่่วนการกลัับเข้้าทำำ�งานหลัังลาคลอดบุุตร

(1) 13% [B]
(2) 100% [A]

ยกระดัับความพึึงพอใจของ
พนัักงาน ○ - พััฒนาให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�พนัักงาน

มีีกำำ�ลัังใจในการตั้้�งใจทำำ�งาน
สััดส่่วนการลาออกของพนัักงานจบใหม่่ 
อายุุงานไม่่เกิิน 3 ปี

12.6% [A]

สัง
คม

จัดัให้้มีีการศึึกษารายละเอีียด
ด้้านสิิทธิมินุุษยชน*3 ○ ○ ใส่่ใจต่่อสิิทธิมินุุษยชนในห่่วงโซ่่อุปทานทั้้�งหมดและ

ศึึกษาถึึงความเส่ี่�ยง
จำำ�นวนคำำ�ตอบจากการทำำ�แบบสอบถามไปยััง
ซัพัพลายเออร์์

107 บริษัิัท [A]

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ด้้านสัังคม ○ ○ ให้้เข้้าใจและตั้้�งใจปฏิิบััติิในด้้านการปฏิิบััติิตาม

กฎหมายทั้้�งบริษัิัท

อัตัราการตอบกลัับแบบสอบถามการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่�สอบถามระดัับกรรมการ
บริหิาร / ผู้้�บริหิาร

อัตัราการตอบกลัับแบบสำำ�รวจหาความเส่ี่�ยง 82.0% [B]
*�เนื่่�องจากมีีการดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเส่ี่�ยง จึึงยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิิน
การสำำ�รวจด้้วยแบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายด้าน
ผลิตภัณฑ์์ ○ ○ ปราบปรามและป้องกัันอุุบััติิเหตุทุ่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก 

ระบบบริหิารจัดัการคุณุภาพ
จำำ�นวนรายงานอุุบััติิเหตุขุองผลิตภัณฑ์์หลััก 0 เรื่่�อง [C]

มีีส่่วนช่่วยเหลืือด้้านการบริโิภค
อย่่างยั่่�งยืืน ○ ○

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ทราบและเข้้าใจถึึงผล
ประโยชน์์ท่ี่�จะได้้จากผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

จำำ�นวนการออกบููธในงานแสดงสิินค้้าทั้้�งใน
และต่่างประเทศ (ประเมิินผลกิจกรรม)

47ครั้้�ง [A]

ส่่งเสริมิการอยู่่�ร่่วมกัับชุมุชน
ท้้องถิ่่�น ○ ○ จัดักิิจกรรมเพื่่�อบำำ�เพ็็ญประโยชน์์แก่่ชุมุชนท้้องถิ่่�น

อย่่างจริงิจังั ในฐานะพลเมืืองขององค์์กรท่ี่�ดีี

(1) �จำำ�นวนคนท่ี่�รับัเข้้าชมโรงงานทั้้�งหมด
(2) �การดำำ�เนิินกิิจกรรมบำำ�เพ็็ญประโยชน์์ต่่อ

สัังคม

(1) 800 คน [C]
(2) ระบุุไว้ท่้ี่� P 21-22 ของ "รายงาน CSR ทั่่�วโลก"   [B]

ผล
ลัพ
ธ์ที่
�มีีต่
อ

ธุร
กิจ

พััฒนารููปแบบธุุรกิิจเชิงิผลิต
ในถิ่่�นท่ี่�ใช้ข้องประเทศกำำ�ลััง
พััฒนา

○ ○
      ส่่งเสริมิการจัดัซื้้�อในท้้องถิ่่�น และพััฒนาผลิตภัณฑ์์

ท่ี่�จะมีีส่่วนช่่วยในการแก้้ไขปัญหาสัังคม

พััฒนาระบบขึ้้�นทะเบีียนวัตัถุดิุิบในพื้้�นท่ี่�
ของโรงงานในต่่างประเทศ (ประเมิินผล
กิิจกรรม)

อยู่่�ระหว่่างการพััฒนาระบบค้้นหาท่ี่�ใช้ใ้นการดููแลจัดัการ
ข้้อมููลวัตัถุดิุิบท่ี่�ใช้ใ้นระดัับสากล [B]

เข้้าสู่่�สาขาธุุรกิิจใหม่่ ○ ○ กำำ�ลังพิิจารณา
จำำ�นวนการยื่่�นขอสิิทธิบัิัตร (ประเมิินผล
กิิจกรรม)

354 เรื่่�อง [A]

ขั้้�นตอนท่ี่�

4

กำำ�หนดดัชนีีชี้้�วััดในการดำำ�เนิินกิิจกรรมจาก
แผนงานเฉพาะท่ี่�ได้้ระบุุไว้้ และเริ่่�มดำำ�เนิินงาน

กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดั
สำำ�คัญอีีกครั้้�ง

กระบวนการในการทบทวน 
แผนงานเฉพาะ

ขั้้�นตอนท่ี่�

1
คััดเลืือกสิ่่�งท่ี่�สัังคม
ต้้องการ

นอกจากการเปล่ี่�ยนแปลงของแนวทางปฏิิบััติิ
และเฟรมเวิิร์ก์ท่ี่�เป็็นสากลต่่างๆ เช่่น SDGs, 
มาตรฐาน GRI, Global Compact ของ
สหประชาชาติิ และ ISO26000 แล้้ว เรายังัได้้มีี
การสำำ�รวจและคััดเลืือกหััวข้้อ ESG*6 ท่ี่�สำำ�คัญ
ท่ี่�มาจากองค์์กรท่ี่�ทำำ�การประเมิิน ESG อีีกด้้วย

ขั้้�นตอนท่ี่�

2
ความผููกพันภายในองค์์กร
(การจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญ)

พิิจารณาเก่ี่�ยวกับสมมติิฐานกัับองค์์กรภายใน
บริษัิัท เช่น่ ฝ่่ายงานวิจิัยัและพััฒนา สำำ�นักงาน
พััฒนาธุุรกิิจ และอื่่�นๆ แล้้วตัดสินความสำำ�คัญ

ขั้้�นตอนท่ี่�

3 ระบุุหััวข้้อสำำ�คัญ

ระบุุหััวข้้อสำำ�คัญจากผลของขั้้�นตอนท่ี่� 1 และ 
2 และขอรับัการประเมินิและอนุุมัติัิจากประธาน
บริษัิัท ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจสููงสุุดในการตััดสิน

SDGs (เป้าหมายการพัฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน) คืืออะไร
ย่่อมาจาก Sustainable Development Goals องค์์การสหประชาชาติิ

ได้้เริ่่�มนำำ�มาปรับัใช้้ในปี 2015 โดยถืือเป็็นปัญหาท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องการการ
ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนจากประชาคมนานาชาติิ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย 17 
วัตัถุปุระสงค์์ และ 169 เป้าหมาย โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มกราคม 2016 
และมีีกำำ�หนดท่ี่�จะต้้องบรรลุเุป้าหมายภายในปี 2030 จำำ�เป็็นต้้องมีีความ
คิิดสร้า้งสรรค์์และความโดดเด่่นของนวััตกรรมเพื่่� อการแก้้ไขปัญหา  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุคน เช่่น รัฐับาล ประชาสัังคม ภาคเอกชน และอื่่�นๆ 
ต่่างถููกคาดหวังัให้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนให้้เกิิดขึ้้�นจริงิ

*3 �ศึึกษารายละเอีียดด้้านสิิทธิมินุุษยชน: กระบวนการท่ี่�จะหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ให้้เกิิดความเส่ี่�ยงด้้าน
การละเมิิดสิทธิมินุุษยชน นอกเหนืือไปจากการท่ี่�องค์์กรบริษัิัทต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
(ปัญหาท่ี่� 1 เรื่่�องสิิทธิมินุุษยชนในข้้อเรีียกร้้อง 6.3.3 ของ ISO26000)

*4 �VOC: ย่่อมาจาก Volatile Organic Compounds หมายถึึงสารประกอบอินิทรีีย์์ในรููป
ก๊๊าซที่�กระจายอยู่่�ในบรรยากาศ

*5 �5 สถานประกอบการ: โรงงานคุมุากายะ ศููนย์์วิจิัยั โรงงานชิบิะ สำำ�นักงานชิงิกูู โรงงาน
โคมัตัสึึชิมิะ

*6 �ESG: ย่อ่มาจากปัจจัยั 3 ประการ ซึ่่�งได้้แก่่ Environment (สิ่่�งแวดล้้อม), Social (สัังคม), 
Governance (ธรรมาภิิบาล) ใช้้เป็็นตััวชี้้�วัดัในการพิิจารณาว่า่บริษัิัทสามารถเติิบโตได้้
อย่า่งยั่่�งยืนืหรือืไม่่ 11



CSR ของ LINTECCSR ของ LINTEC

ถ้้าให้้เปรีียบคณะกรรมการ SDGs ของ LINTEC เป็็นคำำ�สักคำำ� ผม
คิิดว่่าน่่าจะเรีียกได้้ว่่าเป็็น Sustainable Innovation Community 
(ชุมุชนนวัตักรรมท่ี่�ยั่่�งยืืน) ท่ี่�จริงิก็็ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้ค้ำำ�ศัพท์์ภาษาอังักฤษ
หรอกนะครับั แต่่ผมรู้้�สึกว่่ามัันได้้ความหมายตรงกว่่าท่ี่�แปลเป็็นภาษา
ญ่ี่�ปุ่่� น ลัักษณะเด่่นของคณะกรรมการนี้้� ผมคิิดว่่าน่่าจะอยู่่�ท่ี่�การรวม
ตััวกัันของบุุคลากรท่ี่�แตกต่่างกัันโดยไม่่จำำ�กัดแผนก ตำำ�แหน่่ง และเพศ 
อีีกทั้้�งการเผชิญิหน้้าพููดคุยุกับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ ทั้้�งในและนอก
บริษัิัทอย่่างจริงิจััง และนำำ�เอาคุุณค่่าทางสัังคมท่ี่�หลากหลายมาเป็็น

คุณุค่่าของบริษัิัทตน นวัตักรรม ถ้้าพููดโดยรวมก็็คืือ “การนำำ�เอาสิ่่�งท่ี่�
แตกต่่างกัันมาประกอบเข้้าด้้วยกัน”
คณะกรรมการ คืือ ตู้้�ฟักไข่่*2 ของคุุณค่่าในการท้้าทาย “การ

สร้า้งสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ” ภายในระยะเวลาจำำ�กัดซึ่่�งก็็คืือ 1 ปี โดยมีี “ความ
แตกต่่าง” และ “การเป็็นพัันธมิตร” เป็็นแกนหลััก ภายในเวลาอัันสั้้�น
ท่ี่�ว่่านี้้� ผมได้้เห็็นการเติิบโตของสมาชิกิแต่่ละคนจนน่่าตกใจ ในตอนท่ี่�
สมาชิิกแต่่ละคนได้้จบจากการเป็็นคณะกรรมการและได้้กลัับไปยัังท่ี่�
ทำำ�งานของตน ผมคาดหวังัว่่าพวกเขาจะเป็็นผู้้�ที่�แนะนำำ�ว่่า แก่่นแท้้ของ 
CSR และ SDGs คืืออะไรในฐานะผู้้�ถ่่ายทอด และข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะถููกนำำ�
ไปแบ่่งปันและเผยแพร่่กันต่่อๆ ไป
ในปีนี้้�ได้้มีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการการประชุุมย่่อยขึ้้�นทางฝ่ั่งญ่ี่�ปุ่่� น

ตะวัันตกเพิ่่�มขึ้้�นจากฝ่ั่งสำำ�นักงานใหญ่่และบริเิวณใกล้้เคีียง ประเด็็น
หลัังจากนี้้�ก็็คงจะเป็็นเรื่่�องการขยายไปยัังต่่างประเทศโดยเร็ว็ เพื่่� อ
ขยายกิจกรรม SDGs ให้เ้ป็็นกิิจกรรมของทั้้�งบริษัิัททั่่�วโลก การรวบรวม
นวัตักรรมถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�ขาดไม่่ได้้ในการเปล่ี่�ยนแปลง (การเปล่ี่�ยนแปลง
ท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่) ซึ่่�งเกิิดจาก SDGs แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว บริิษััท
แล ะอง ค์์กรจำำ�นวนมาก
กำำ�ลัังประสบกัับความยาก
ลำำ�บากเพราะไม่่สามารถ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมขึ้้�น
มาได้้  ผมหวัังว่่า  จากนี้้�
ไป คณะกรรมการ SDGs 
จะเป็็นผู้้�ทลายกำำ�แพงท่ี่�ว่่า
นี้้� และแสดงให้้เห็็นว่่า CSR น่ี่�
แหละคืือแรงขัับเคลื่่�อนของ
นวััตกรรม สิ่่�งนี้้�จะเป็็นการ
เชื่่�อมโยงสู่่�การแก้้ไขปัญหา
ทางสัังคมนั่่�นเอง

*1 �ดััชนีีชี้้�วัดัสำำ�คัญ (KPI): → ระบุุไว้้ที่� P 10

ธุุรกิิจของ LINTEC Group ได้้รับัการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนจากผู้้�ที่�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ มากมาย เพื่่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเป็็นองค์์กรบริษัิัทที่�ได้้รับัความไว้ว้างใจ

เราได้้นำำ�เอาหลัักการทำำ�งานของบริษัิัทที่�ว่่า “ความจริงิใจและความ

คิิดสร้า้งสรรค์์” มาเป็็นรากฐานการทำำ�งาน โดยพนัักงานทุุกคนจะ

ดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR อย่่างจริงิจังัให้้เป็็นไปตาม “LINTEC WAY” 

ซึ่่�งเป็็นค่่านิิยมท่ี่�สำำ�คัญของเรา พร้อ้มทั้้�ง “ทััศนคติของ CSR” และ 

“แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ” แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ระยะกลาง “LIP (LINTEC INNOVATION PLAN) - 2019” ซึ่่�ง 

ปี 2019 เป็็นปีสุุดท้้ายของแผนเองก็็ได้้มีีการระบุุ “ดำำ�เนิินการเพื่่�อ 

สร้า้งสัังคมท่ี่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” เป็็นหััวข้้อสำำ�คัญหััวข้้อหนึ่่�ง และ

เราก็็ได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR ต่่างๆ มากมายเพื่่�อสู่่�การเติิบโตต่่อไป 

เช่่น การสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนการลดผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้้เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ผู้้�คนทั่่�วโลก 
รู้้�สึ กปิติิยิินดีีด้วยการนำำ�เอามุุมมองของ SDGs มาปรับัใช้ใ้นกิิจกรรม

เหล่่านี้้� และช่่วยเหลืือสนัับสนุุนการแก้้ปัญหาทางสัังคม นอกจากนี้้�

แล้้ว ท่ี่� LINTEC Group ยัังได้้มีีการระบุุแผนงานเฉพาะไปพร้อ้มกัับ

กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดัท่ี่�สำำ�คัญ (KPI)*1และดำำ�เนิินการไปตามวงจร PDCA 

อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ พร้อ้มกัับดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR อย่่างมีีกลยุทธ์ ์ 

อีีกทั้้�ง เรายัังได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจและกิิจกรรม CSR ตาม

หลัักสากล เช่่น การเข้้าร่่วมโปรแกรม “Global Compact ของ

สหประชาชาติิ” และการนำำ� ISO26000 มาใช้้อ้้างอิิงในการทำำ�งาน

ฯลฯ อีีกด้้วย

ท่ี่� LINTEC เราได้้มีีการพููดคุยุสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างจริงิจังั และดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบสนองความคาดหวังัของสัังคม

 จากการที่�ได้้เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษาจากภายนอกของคณะกรรมการ SDGs

การสื่�อสารกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

คุณุฮิโรยููกิ ทาดะ
ประธาน Sustainability Business 
Research Laboratoryภาพของคณะกรรมการ SDGs

*2 �ตู้้�ฟักไข่่: เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการฟักไข่่แบบไม่่ใช่ท่างธรรมชาติิ ในท่ี่�นี้้�หมายถึึง "สถานท่ี่�ซึ่่�ง
ค้้นพบและสร้้างคุณุค่่าให้้เติิบโตเพิ่่�มมากขึ้้�น
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จากการแพร่่ระบาดของไวรัสัโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ เราได้้มีีการ

บริจิาคสิ่่�งของต่่างๆ เช่่น หน้้ากากอนามััย 1,000 ชุุด และน้ำำ��ยา

ฆ่่าเชื้้�อ 40 ขวด ไปยัังเทศมณฑลพิเนลลััสในรัฐัฟลอริดิา ประเทศ

สหรัฐัอเมริกิาซึ่่�งบริษัิัท Madico, Inc. ตั้้�งอยู่่� และได้้ติิดต่่อไปยััง 
คู่่�ค้้าเพื่่�อขอให้้ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนด้้วย นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังได้้บริจิาค

หน้้ากากเฟสชิิลไม่่ต่ำำ��กว่่า 150,000 ชุุดให้้กัับเทศมณฑลพิเนลลััส

อีีกด้้วย ซึ่่�งเราได้้ผลิตหน้้ากากเฟสชิิลโดยให้้สิิทธิิในการจ้้างคนใน

ครอบครัวัของพนัักงานของเราท่ี่�ได้้รับัผลกระทบทางการเงิินจาก

ไวรััสโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ก่่อน การดำำ�เนิินการในครั้้�งนี้้�เราได้้รัับ

จดหมายขอบคุณุจากหน่่วยกู้้�ภัยฉุกุเฉิินของท้้องถิ่่�นซึ่่�งมีีข้อความว่่า

"ขอขอบคุุณเป็็นอย่่างมากในการช่่วยจััดหาอุุปกรณ์์ป้องกัันส่่วนตััว

ให้้กัับบุุคลากรทางการแพทย์ในท้้องถิ่่�น"

การดำำ�เนิินการของบริษัิัทเรา เช่่น กิิจกรรมการช่่วยเหลืือสนัับสนุุน

ในครั้้�งนี้้� สามารถช่่วยป้องกัันรักัษาความปลอดภััยและช่่วยเหลืือ

สนัับสนุุนการใช้ช้ีีวิติของผู้้�คนในท้้องถิ่่�น และ

ทำำ�ให้้เกิิดและเพิ่่�มความผููกพัันกัับคนในท้้อง

ถิ่่�น สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้

เรารู้้�สึกยิินดีี

เป็็นอย่่างมาก

โครงสร้า้งองค์์กรส่งเสริมิงาน CSR
ฝ่่ ายงานส่่งเสริมิ CSR ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของประธานบริษัิัท  

ทำำ�หน้้าท่ี่�พััฒนาสร้้างแนวคิิดจริิยธรรมขององค์์กรในภาพรวม  
ดำำ�เนิินการให้้มีีการทำำ�งาน CSR อย่่างแพร่่หลาย และส่่งเสริิม
กิิจกรรมของคณะกรรมการต่่างๆ
ซึ่่�งคณะกรรมการจะประกอบไปด้้วยกรรมการท่ี่�มาจากทุกุภาคส่่วน

ขององค์์กร มีีกรรมการบริหิารบริษัิัทคอยกำำ�กับดููแลคณะกรรมการ
ต่่างๆ โดยจะรับัผิิดชอบในฐานะผู้้�บริหิารองค์์กร และเป็็นผู้้�นำำ�ในการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรม

Global Compact ของสหประชาชาติิ
LINTEC Group ได้้เข้้าร่่วมโปรแกรม “Global Compact ของ

สหประชาชาติิ” มาตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน 2011 โดยดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม
หลััก 10 ประการต่่อไปนี้้� เพื่่�อมีีส่่วนช่่วยในการพััฒนาสัังคมให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

ฝ่ายงานตรวจองค์กร

ฝ่ายงานแผนงานธรุกิจ

ฝ่ายงานประชาสัมพันธ ์/ IR

ฝ่ายงานธรุการ / งานบุคคล

ฝ่ายบรหิารกลาง

ฝ่ายจดัการธรุกิจ

ฝ่ายงานจดัซ้ือ

ฝ่ายงานผลิต

ฝ่ายงานดแูลจดัการด้านส่ิงแวดล้อม / คณุภาพ

ฝ่ายงานวจิยัและพัฒนา

ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2020
บรษัิทลกูใน/ต่างประเทศ

ฝ่ายงานปฎิรปูกระบวนการทํางาน

ประธานกรรมการบรษัิท

ฝ่ายงานส่งเสรมิ CSR

คณะกรรมการ SDGs

คณะกรรมการจรยิธรรมองค์กร

คณะกรรมการกิจกรรมเพ่ือสังคม

คณะกรรมการ CS

監査室
経営企画室

広報・IR室
総務・人事本部
管理本部
事業統括本部

品質・環境統括本部
生産本部

研究開発本部

2020年4月1日現在
国内・海外子会社

コスト改革推進室

代表取締役社長

CSR推進室

SDGs委員会

企業倫理委員会

社会貢献委員会

CS委員会

 ผ่่านทางการสื่�อสารกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

บริษัิัท LINTEC ของเราให้้ความสำำ�คัญกัับโอกาสในการมีีความ

สััมพัันธ์กั์ับผู้้�คนในท้้องถิ่่�น ในปี 2019 เราได้้มีีการจัดังานอีีเว้น้ท์์ 
ต่่างๆ เช่่น "LINTEC Fureai Concert" และ "การชมกีีฬาเบสบอล

ท่ี่�โตเกีียวโดม" ในการชมกีีฬาเบสบอลที่�โตเกีียวโดม มีีผู้้�ที่�มีีความ

บกพร่่องทางร่่างกายที่�อาศััยอยู่่�ในเขตอิิตาบาชิิและผู้้�บริบิาล 

เด็็กๆ จากทีีมเบสบอลเด็็กและครอบครัวั และบุุคคลอื่่�นๆ เข้้าร่่วม 

616 คนด้้วยกัน ในงานนี้้�พนัักงานของทางบริษัิัทได้้มีีโอกาสช่่วย

เหลืือผู้้�ที่�มีีความบกพร่่องทางร่่างกายในการเคลื่่�อนย้้าย และเรา

ได้้พยายามทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมงานได้้สนุุกและสะดวกสบายไปกัับงาน

ด้้วยการแนะนำำ�และพููดคุุยอย่่างสุุภาพ ตอนท่ี่�ยืืนส่่งผู้้�เข้้าร่่วม

งาน เราได้้รับัคำำ� "ขอบคุณุ สนุุกมาก" จากผู้้�เข้้าร่่วมงาน และได้้รับั

จดหมายขอบคุณุที่�เขีียนว่่า "คราวหน้้าอยากจะเข้้าร่่วมอีีก" ด้้วย

ฉัันคิิดว่่าอยากท่ี่�จะปรับัปรุุงตามความคิิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะ

เพื่่�อบุุคคลเหล่่านี้้�ด้้วย

อากิิ โฮชิิโนะ
แผนกบััญชีี ฝ่่ายบััญชีี หน้้ากากเฟสชิลิด์

Kelli Houdek
(เคลลี่่�� โฮเด็็ก)
แผนกบุุคคล  
บริษัิัท Madico, Inc.

ภาพการชมกีีฬาเบสบอลที่�โตเกีียวโดม

●สิิทธิมินุุษยชน
หลัักการท่ี่� 1: �สนัับสนุุนและเคารพในการ

ปกป้องสิิทธิมินุุษยชน
หลัักการท่ี่� 2: �ห้ามมิิให้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมใน

การละเมิิดสิิทธิมินุุษยชน

●มาตรฐานด้้านแรงงาน
หลัักการท่ี่� 3: �ส่่งเสริมิเสรีีภาพในการจัดั

ตั้้�งสหภาพแรงงานและ
สิิทธิใินการเข้้าร่่วมเจรจา
ต่่อรอง

หลัักการท่ี่� 4: �ขจัดัการบัังคัับใช้แ้รงงาน
หลัักการท่ี่� 5: �ขจัดัการใช้แ้รงงานเด็็ก

อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
หลัักการท่ี่� 6: �ขจัดัการแบ่่งแยกการจ้า้ง

งาน และการประกอบอาชีีพ

●สิ่่�งแวดล้้อม
หลัักการท่ี่� 7: �สนัับสนุุนแนวทางการ

ระมััดระวังัปัญหาด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการท่ี่� 8: �ความคิิดริเิริ่่�มด้้าน 
ความรับัผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม

หลัักการท่ี่� 9: �การพััฒนาและการเผย
แพร่่ของเทคโนโลยีีที่�
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

●การป้องกัันและปราบปรามการ
ทุจุริติ
หลัักการท่ี่� 10: �ความพยายามในการ

ป้องกัันและปราบปราม
การทุจุริติในเรื่่�องการ
กรรโชกทรัพัย์์ และรููป
แบบการให้้ และการรับั
สิินบนต่่าง ๆ
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ลกูค้า

คู่ค้า

ชมุชนท้องถ่ิน

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น / นักลงทนุ

4.3％

0.7％

0.3%

การวจิยัและพัฒนาอย่างจรงิจงั 
เพ่ือตอบความคาดหวงัจากลกูค้า

ค่าใช้จา่ยในการวจิยัและพัฒนา 79 รอ้ยล้านเยน

จาํนวนคู่ค้าวตัถดิุบ

ประมาณ 500 บรษัิท

93.9％ 872 หม่ืนเยน 63％

เพ่ือยกระดับประสิทธภิาพการผลิต 
ลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิ
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างจาํนวน
มาก ท้ังในและต่างประเทศ

การผลิต

เพ่ืออยู่รว่มและเจรญิรุง่เรอืง ไปพรอ้มกับ
คู่ค้า จงึดําเนินการ จดัซื้อแบบ CSR

การจดัซื้อวตัถดิุบ
เพ่ือสรา้งสรรค์ผลิตภัณฑ์นวตักรรมใหม่ ซึ่งจะ
ทําประโยชน์ให้กับสังคม โดยฝ่ายงานวจิยัและ
พัฒนา

การวจิยัและพัฒนา
เพ่ือลดมลพิษด้านส่ิงแวดล้อมและ
�อนผลิตภัณฑ์อย่างมีเสถียรภาพ
ด้วยระบบโมดัลชิพท์ (การ
เปล่ียนรูปแบบการขนส่ง)*1

ระบบการจดัการการส่งสินค้า
เพ่ือให้เกิดความอุน่ใจและความไวว้างใจ
ด้วยการ "ผลิตสินค้า" ท่ีมีคณุภาพสูง 
ซึ่งเป็นท่ีพึงพอใจของลกูค้า

การจาํหน่าย / การใชง้าน
เพ่ือส่งเสรมิการนํากลับมา
ใช้ใหม่และลดปรมิาณกาก
อุตสาหกรรม

การบําบัดกากอุตสาหกรรมและการรีไซเคิล

ปรมิาณการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซด์
ของงานโลจสิติกส์

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมต่าง ๆ 
ในแต่ละสถานประกอบการ
ยอดเงินตลอด�ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม

อตัราการตอบแบบสอบถามจาก
บรษัิทคู่ค้าหลัก 114 บรษัิท

จากการจดัการคณุภาพอย่างจรงิจงั
สัดส่วนเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนจากคณุภาพ

ปรมิาณการใชพ้ลังงาน
ต่อหน่วยผลิตดีข้ึน

เม่ือเทียบ
�งบประมาณ 2018

เม่ือเทียบกับ� 2010 (�ฐาน)

ลดลง

ประมาณ

อตัราการ¤งกลบสุดท้าย

ผู้้�ถืือหุ้้�น / 
นัักลงทุนุ

ลููกค้า

คู่่�ค้า

ชุมุชนท้้องถิ่่�นพนักงาน

จุุดเด่่นในการดํําเนิิน
งานของ LINTEC

การจัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบ

ห่่วงโซ่่คุณุค่่ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียห่่วงโซ่่คุณุค่่ากัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ปัญหาทางสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจ

ท่ี่�นอกประเทศญ่ี่�ปุ่่� น มีีกรณีีที่�ผลิตภัณฑ์์มีีวงจรชีีวิติที่�สั้้�นมาก

อยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก จึงึจำำ�เป็็นต้้องรู้้�ถึงความต้้องการของลููกค้้า

ให้้ได้้ก่่อนใคร และจำำ�เป็็นต้้องจััดหาและประเมิินวััตถุุดิิบด้้วย

ความเร็ว็ไม่่ต่ำำ��กว่่าในประเทศ

ญ่ี่�ปุ่่� น ท่ี่� LINTEC (SUZHOU) 

TECH CORPORATION 

เราได้้พยายามสร้้างสรรค์์

ผลิตภัณฑ์์ภายในกำำ�หนดเวลา

ท่ี่�สั้้�นและมีีต้นทุุนท่ี่�เหมาะสม

ด้้วยการเพิ่่�มอััตราการจััดซื้้�อ

ภายในท้้องถิ่่�นให้้มากขึ้้�น

  �แนวความคิิดเก่ี่�ยวกัับห่วงโซ่คุ่ณุค่า
ของ LINTEC

การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ LINTEC Group ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ 

ห่่วงโซ่่คุณุค่่าแต่่ละอย่่างด้้วยกัน ในแต่่ละเฟส เราพยายามผลัักดัันให้้ 

มีีการทบทวนและปรับัปรุุงแก้้ไขการทำำ�งานโดยตระหนัักถึึง SDGs 

ไปพร้อ้มกัับร่่วมมืือกัันระหว่่างแผนก โดยมีีเป้าหมายเพื่่�อทำำ�ให้้เกิิด

สัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังจััดให้้มีีโอกาสในการพููดคุุยกับผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย และนำำ�มาปรับัเข้้ากัับการทำำ�งานอีีกด้้วย

ทาคาชิ ิมููโรอิิ
แผนกวัตัถุดิุิบ
LINTEC (SUZHOU) TECH CORPORATION

VOICE

● �งานจัดัแสดงสิินค้้าทั้้�งใน
และต่่างประเทศ

●�ช่่องทางการติิดต่่อ
สอบถาม เป็็นต้้น

● �การเย่ี่�ยมชมโรงงาน
● �กิจกรรมช่่วยเหลืือ
สนัับสนุุนสัังคม เป็็นต้้น

● �นิตยสารท่ี่�ใช้ใ้นการ
สื่่�อสาร

● �อินิทราเน็็ต เป็็นต้้น

● �แบบสอบถาม 
เป็็นต้้น

● �การประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น
● �การประชุมุนัักลงทุนุ
สััมพัันธ์์

● �เครื่่�องมืือ
สำำ�หรับันัักลงทุนุ
สััมพัันธ์ ์เป็็นต้้น

โอกาสในการ
พููดคุยุกับ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
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ปรมิาณการปล่อยก๊าซ
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ยอดเงินตลอด�ในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม

อตัราการตอบแบบสอบถามจาก
บรษัิทคู่ค้าหลัก 114 บรษัิท

จากการจดัการคณุภาพอย่างจรงิจงั
สัดส่วนเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึนจากคณุภาพ

ปรมิาณการใชพ้ลังงาน
ต่อหน่วยผลิตดีข้ึน
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*1 �ระบบโมดััลชิพิท์์ (การเปล่ี่�ยนรููปแบบการขนส่่ง): คืือการเปล่ี่�ยนการขนส่่งหลัักทั้้�งผู้้�โดยสาร
และสิินค้้าไปเป็็นการขนส่่งด้้วยทางรถไฟและขนส่่งทางเรือืท่ี่�สามารถขนส่่งได้้เป็็นจำำ�นวน
มาก เพื่่� อช่ว่ยลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์

การวิจิัยัและพััฒนา การผลิิต

ปัญหาทางสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจ ปัญหาทางสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจ

เราได้้ใส่่ใจในการออกแบบวััตถุุดิิบท่ี่�คำำ�นึงตั้้�งแต่่การใช้ ้

ไปจนถึึงการกำำ�จัดั และจัดัหาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีคุณุค่่าสููงสำำ�หรับั 

ลููกค้้า อีีกด้้านหนึ่่�ง เราก็็ร่่วมมืือกัับฝ่่ ายการผลิตในการปรับั

และปรัับปรุุงวััตถุุดิิบเพื่่� อ

ให้้มีีเสถีียรภาพในการผลิต

สิินค้้า ผมคิิดว่่าการดำำ�เนิิน

การตามท่ี่�ว่่านี้้�ซ้ำำ��ๆ จะส่่งผล

ให้้ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจ

มากยิ่่�งขึ้้�น

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรักัษาคุณุภาพผลิตภัณฑ์์และเพิ่่�มความสามารถใน
การผลิตโดยการแบ่่งปันข้้อมููลกับพนัักงานในแต่่ละกระบวนการ
ผลิตไปพร้้อมกัับดำำ�เนิินการตรวจสอบและซ่่อมบำำ�รุงแต่่ละ
เครื่่�องจักัรอยู่่�เป็็นระยะ นอกจาก
นี้้�แล้้ว เรายัังให้้ความสำำ�คัญกัับ
การจััดเตรีียมสภาพแวดล้้อม
เพื่่� อ ใ ห้้พ นัั กง านส าม า รถ
ทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััยและ
สุุ ขภาพแ ข็็งแรงผ่่ านการ
พููดคุุยกับพนัักงานแต่่ละคนใน
หน้้างานการผลิต และการฝึก
ซ้อ้มป้องกัันภััยพิบััติิท่ี่�จัดัขึ้้�นทั่่�ว
ทั้้�งโรงงาน เป็็นต้้น

ฮิิโตชิ ิฮาราดะ
ส่่วนงานท่ี่� 1 แผนกการผลิตท่ี่� 2
โรงงานอากาสึึมะ

ชิินยะ ซููซููกิ
สำำ�นักงานวิจิัยัวัตัถุดิุิบเคลือบกาว
แผนกวิจิัยัผลิตภััณฑ์์ ศููนย์์วิจิัยั
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สติ๊๊�กเกอร์ส์่่งเสริมิการซื้้�อกลัับบ้้าน
หน้้ากากเฟสชิลิด์

ธรรมาภิิบาลธรรมาภิิบาล
การควบคุมุความเส่ี่�ยง
ท่ี่� LINTEC Group เราได้้มีีการจัดัตั้้�งคณะกรรมการบริหิารความ

เส่ี่�ยงทั่่�วทั้้�งบริษัิัท ซึ่่�งประกอบไปด้้วยหัวหน้้าฝ่่ ายต่่างๆ และหััวหน้้า
สำำ�นักงานซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานท่ี่�สัังกััดประธานบริษัิัทโดยตรงขึ้้�นในเดืือน
เมษายน 2018 และมีีการจัดัประชุมุคณะกรรมการอยู่่�เป็็นระยะ เพื่่�อ
ยกระดัับระบบการควบคุมุความเส่ี่�ยงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น คณะกรรมการท่ี่�ว่่า
นี้้�ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการบริหิารบริษัิัท ทำำ�การ
ระบุุ วิเิคราะห์์ และประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�ควรให้้การรับัมืือ และป้องกััน
การเกิิดปัญหาต่่างๆ นอกจากนี้้�แล้้ว สถานการณ์์การดำำ�เนิินงาน
ของคณะกรรมการยัังถููกรายงานไปยัังคณะกรรมการบริหิารบริษัิัท
โดยหัวหน้้าคณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง เพื่่�อแบ่่งปันข้้อมููลและ
รับัคำำ�สั่่�งชี้้�แนะอีีกด้้วย
หลัังจากนี้้�ไป เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับความสามารถในการ

บริหิารความเส่ี่�ยงไปพร้อ้มกัับตรวจจับัความเส่ี่�ยงและโอกาสในเวลา
ท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ LINTEC 
Group

การสำำ�รวจด้้านสิิทธิมินุษุยชนและแรงงาน
ท่ี่� LINTEC Group เราได้้ทำำ�การสำำ�รวจสภาพการณ์์จริงิด้้านสิิทธิิ

มนุุษยชนและแรงงานปีละ 1 ครั้้�ง โดยมีีขอบข่่ายเป้าหมายทุกุบริษัิัท
ในกลุ่่�ม
หััวข้้อท่ี่�ทำำ�การสำำ�รวจมีีความหลายหลาย เช่่น การปฏิิบััติิตาม

กฎหมาย การกำำ�จัดัการเลืือกปฏิิบััติิ การเคารพในสิิทธิมินุุษยชน การ 
ห้้ามใช้้แรงงานเด็็ก การห้้ามบัังคัับใช้้แรงงาน ค่่าแรง เวลาทำำ�งาน  
การพููดคุุยและประชุุมหาข้้อตกลงกัับพนัักงาน สภาพแวดล้้อมใน 
การทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและไม่่เป็็นอันัตรายต่่อสุุขภาพ และการพััฒนา
บุุคลากร
จากผลการสำำ�รวจ★ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการไปเมื่่�อเดืือนกุมุภาพัันธ์ ์2020 

พบว่่าทุกุประเทศและเขตการปกครองทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและแนวทางการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของ  
LINTEC Group พร้อ้มทั้้�งจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�
ปลอดภััยดีีต่่อสุุขภาพร่่างกายและเป็็นไปตามหลัักสิิทธิมินุุษยชน
ในอนาคต เราจะดำำ�เนิินการสำำ�รวจเช่่นนี้้�ปีละ 1 ครั้้�ง เพื่่� อศึึกษา

สภาพการณ์์แท้้จริงิ และนำำ�ผลไปใช้ใ้นการปรับัปรุุงแก้้ไข

การสร้า้งระบบ BCMS*1 ทั่่�วทั้้�งบริษัิัท
LINTEC และ TOKYO LINTEC KAKO, INC. กัับ LINTEC 

SPECIALITY FILMS (TAIWAN), INC. ได้้จัดัทำำ�แผน BCP*2 เพื่่�อ
รองรับัในกรณีีที่�เกิิดอุุบััติิภััยต่่างๆ เช่่น แผ่่นดิินไหว เพื่่�อจำำ�กัดความ
เสีียหายต่่อมนุุษย์ให้้น้้อยที่�สุุด และสามารถกลัับมาดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
อีีกครั้้�งได้้อย่่างรวดเร็ว็
เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2014 ได้้รับัการรับัรองมาตรฐาน ISO22301*3: 

2012 โดยเริ่่�มนำำ�ระบบ BCMS มาดำำ�เนิินการเพื่่� อคงไว้้/ปรับัปรุุง
แผน BCP
จากนี้้�ไป เราจะทำำ�การฝึกฝนซ้ำำ��ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานทุกุคนในบริษัิัท

เข้้าใจถึึง BCMS อย่่างถ่่องแท้้ และจะพยายามกระตุ้้�นและสนัับสนุุน
การดำำ�เนิินกิิจกรรม

การจััดตั้้�งช่่องทางการขอรับัคำำ�ปรึกึษา (การแจ้้ง
เบาะแสภายในบริษัิัทและการปรึกึษาเก่ี่�ยวกัับเรื่่�อง
การคุกุคาม)
ท่ี่� LINTEC Group เราได้้จัดัตั้้�ง Help Line (ระบบการแจ้ง้เบาะแส

ภายในบริษัิัท) เพื่่� อเป็็นช่่องทางท่ี่�สามารถแจ้้งเบาะแสเมื่่�อพบเห็็น
การกระทำำ�ที่�ผิิดกฎหมายหรือืการกระทำำ�ที่�ผิิดต่่อศีีลธรรมอย่่างร้า้ย
แรง โดยที่�ผู้้�แจ้้งเบาะแสจะไม่่ได้้รับัผลเสีีย ในช่่องทางการแจ้้งจะ
มีีทนายความซึ่่�งเป็็นองค์์กรภายนอกเข้้าร่่วมอยู่่�ด้้วย ซึ่่�งเราได้้จััด
เตรีียมระบบท่ี่�สามารถทำำ�การสำำ�รวจตรวจสอบได้้อย่่างรวดเร็ว็ โดยที่�
ผู้้�แจ้้งเบาะแสและเนื้้�อหาของเบาะแสยัังคงได้้รับัความคุ้้�มครองอยู่่�
เช่่นเดิิม
สำำ�หรับัรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับวิิธีีการใช้้ Help Line มีีเขีียนอยู่่�ใน

แนวทางการปฏิิบััติิตามกฎข้อ้บัังคัับ เพื่่�อแจ้ง้ให้้ทุกุคนในกลุ่่�มบริษัิัท
ได้้ทราบทั่่�วกััน
นอกจากนี้้�แล้้ว ท่ี่� LINTEC ยัังได้้จัดัตั้้�ง “ช่่องทางการขอรับัคำำ�ปรึกึษา

เก่ี่�ยวกัับการคุุกคาม” และได้้เปิดทำำ�การในเดืือนพฤษภาคม 2019 
โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อปรับัปรุุงสภาพแวดล้้อมในสถานท่ี่�ทำำ�งาน ท่ี่�
ช่่องทางนี้้� พนัักงานสามารถขอรับัคำำ�ปรึกึษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น นััก
จิติวิทิยา ได้้โดยตรง ซึ่่�งเป็็นระบบท่ี่�มุ่่�งหวังัท่ี่�จะแก้้ไขปัญหาในสถานท่ี่� 
ทำำ�งาน เช่่น ปัญหาการคุุกคาม ด้้วยการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญกัับฝ่่ ายบุคคล

การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกัับโรคไวรัสัโคโรนาสายพันธุ์์�
ใหม่
จากการแพร่่กระจายของโรคไวรัสัโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ ท่ี่� LINTEC 

Group เราได้้ออกมาตรการรัับมืือ เช่่น การห้้ามออกไปทำำ�งาน
นอกสถานท่ี่� และการให้้ทำำ�งานทางไกล (Telework) โดยดููการ
เปล่ี่�ยนแปลงของสถานการณ์์ไปพร้อ้มๆ กัันด้้วย
นอกจากนี้้�แล้้ว ในเดืือนเมษายน 2020 บริษัิัท LINTEC และบริษัิัท 

Printec, Inc.*4 ได้้ผลิตเทปตีีเส้้นพื้้�นเพื่่�อชักัชวนให้้มีีการเว้น้ระยะห่่าง
ทางสัังคม 100 แผ่่น และสติ๊๊�กเกอร์ส์่่งเสริมิการซื้้�อกลัับบ้้าน 3,000 
แผ่่น แล้้วส่่งให้้กัับเขตอิติาบาชิโิดยไม่่คิดค่่าใช้จ้่่าย
อีีกทั้้�งในเดืือนพฤษภาคม เรายัังได้้บริิจาคหน้้ากากเฟสชิิลด์ 

10,000 ชิ้้�น ให้้กัับเขตอิติาบาชิอิีีกด้้วย สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้ถููกนำำ�ไปใช้เ้ป็็น
ประโยชน์์ในสถานพยาบาล ร้า้นอาหาร และท่ี่�อื่่�นๆ ภายในเขตอิติาบาชิิ

*1 �BCMS: ย่่อมาจาก Business Continuity Management System (ระบบบริหิารความ
ต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ) เป็็นระบบบริหิารจัดัการท่ี่�เน้้นการใช้้งานระบบ โดยการทำำ�ความเข้้าใจ
สถานการณ์์ปัจจุุบัันขององค์์กร แล้้วจัดัทำำ�แผนต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ ทำำ�การฝึกซ้้อมเพื่่� อตรวจ
สอบประสิิทธิผิลของแผน ทั้้�งนี้้� เพื่่� อการ “ทำำ�ธุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง” ในกรณีีที่�เกิิดอุบััติิภััย
ท่ี่�มีีผลกระทบรุุนแรงต่่อผลิตภััณฑ์์หลัักหรือืบริกิารขององค์์กรบริษัิัท

*2 �BCP: ย่อ่มาจาก Business Continuity Plan (แผนต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ) คืือแผนปฏิิบััติิงาน
เมื่่�อบริษัิัทประสบอุุบััติิเหตุุหรือืเหตุุฉุกุเฉิินเช่น่ประสบอุุบััติิภััย ซึ่่�งกำำ�หนดไว้้ล่วงหน้้าว่า่จะ

ทำำ�อย่่างไรให้้ความเสีียหายเกิิดขึ้้�นน้้อยท่ี่�สุุด และสามารถฟ้ื้นฟููธุรกิิจหรือืกลัับมาดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจได้้อย่า่งเร็ว็ไว

*3 �ISO22301: คืือมาตรฐานสากลของ BCMS ท่ี่�รองรับักัับการเกิิดอุบััติิภััย อุุบััติิเหตุุ หรือื
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  เช่น่แผ่่นดิินไหว อัคัคีีภัย ระบบ IT ล่่ม วิกิฤตการเงินิ คู่่�ค้้าล้้มละลายหรือื
เกิิดการแพร่ร่ะบาดของโรคติดต่อ โดยบริษัิัทหรือืองค์์กรต่่าง ๆ  จะจัดัทำำ�มาตรการรองรับั 
และดำำ�เนิินการอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

*4 �Printec, Inc.: บริษัิัทในกลุ่่�มบริษัิัท LINTEC ในประเทศญี่�ปุ่่� น16



เวทีีถัดไปของฉััน
ท่ี่�โรงงานอากาสึึมะ เราได้้มีีการนำำ� RTO (เครื่่�องบำำ�บัด

ก๊๊าซไอเสีีย) เข้้ามาใช้ ้ไม่่เพีียงแต่่เฉพาะเครื่่�องเคลือบเท่่านั้้�น  
แต่่เครื่่�องนี้้�ได้้บำำ�บัดก๊๊าซจาก
สารละลายที่�มีีความเข้้มข้้น 
ต่ำำ�� จ าก จุุดร ะบ ายอากาศ 
เฉพาะท่ี่�ภายในอาคาร และ
จากท่ี่�ต่่างๆ ไปพร้อ้มกัันด้้วย 
นอกจากนี้้�แล้้วยังัเป็็นเครื่่�องท่ี่�
มีีมาตรฐานสููงซึ่่�งมีีอััตราการ
กำำ�จััดก๊๊าซจากสารละลายได้้ 
98% ขึ้้�นไปอีีกด้้วย จากนี้้�ไป 
เราจะยัังคงพยายามท่ี่�จะลด
สารอินิทรีีย์ระเหยต่่อไป

นาชิิโอะ ซาโตโยชิิ
แผนกเทคโนโลยีีเครื่่�องจักัร 
ฝ่่ายการผลิต
โรงงานอากาสึึมะ

รายงานสิ่่�งแวดล้้อมรายงานสิ่่�งแวดล้้อม
ระบบบริหิารจัดัการด้านสิ่่�งแวดล้้อม
ท่ี่� LINTEC Group เรามีีการดำำ�เนิินการเพื่่�ออนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ของโลกตาม “นโยบายด้านคุณุภาพ สิ่่�งแวดล้้อม และความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ” อย่่างจริงิจังั สำำ�หรับัการบููรณาการระดัับโลก ISO14001 
ในปีงบประมาณ 2019 บริษัิัท Madico, Inc. ถููกตรวจสอบเก่ี่�ยว
กัับเปล่ี่�ยนแปลงเนื่่�องจากมีีการย้้ายสำำ�นักงาน และได้้ดำำ�เนิินการ
แบ่่งปันข้้อมููลระหว่่าง 12 สถานประกอบการท่ี่�ได้้จดทะเบีียนใน
ประเทศญ่ี่�ปุ่่� น และ 10 สถานประกอบการท่ี่�จดทะเบีียนในต่่าง
ประเทศ ในการตรวจสอบโดยองค์์กรภายนอก นอกจากการตรวจ
สอบในด้้านปริมิาณการใช้้กำำ�ลัังไฟฟ้า ปริมิาณการใช้้น้ำำ�� ปริมิาณ
การปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ และปริมิาณการเกิิดขยะแล้้ว 
ตั้้�งแต่่ปีงบประมาณ 2019 เป็็นต้้นไป เราได้้รับัการตรวจสอบเก่ี่�ยว
กัับปริมิาณการปล่่อย VOC สู่่�บรรยากาศโลกด้้วย และไม่่มีีหัวข้้อ
สำำ�คัญใดท่ี่�ต้้องทำำ�การแก้้ไข เราได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมการปลููกป่่ า 
และกิิจกรรมการทำำ�ความสะอาดชายหาดและในท่ี่�อื่่�นๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อเป็็นการอนุุรักัษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพ นอกจากนี้้�แล้้ว เรา
ยัังได้้เข้้าร่่วม CLOMA*5 และได้้ดำำ�เนิินการเสนอผลิตภัณฑ์์ท่ี่�คำำ�นึงถึึง
สิ่่�งแวดล้้อมและพััฒนาด้้วยตนเองอีีกด้้วย

การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อบรรเทาการเปล่ี่�ยนแปลงของ
สภาพภููมิอากาศ
ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด (เทีียบเท่่าน้ำำ��มันดิิบ: อยู่่�

ในขอบเขตที่�กฎหมายการประหยััดพลัังงานบัังคัับใช้้)  ใน
ปีงบประมาณ 2019 ของ LINTEC group ในประเทศญ่ี่�ปุ่่� น*6 ได้้ลด
ลงจากปีงบประมาณก่่อน 1.3% เนื่่�องมาจากการลดลงของปริมิาณ
การผลิต ปริมิาณการใช้พ้ลัังงานต่่อหน่่วยการผลิตได้้มีีการปรับัปรุุง
ขึ้้�น 0.7% โดยอยู่่�ท่ี่� 0.309 กิิโลลิตร/ตััน นอกจากนี้้�แล้้ว ปริมิาณ
การปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์อยู่่�ท่ี่� 163 พัันตััน ซึ่่�งลดลงจาก
ปีงบประมาณ 2018 ท่ี่�มีีอยู่่�ถึึง 179 พัันตััน ในปีงบประมาณ 2020 เรา
ได้้มีีการดำำ�เนิินการในด้้านการใช้้กำำ�ลัังไฟฟ้าท่ี่�มีีการปล่่อยคาร์บ์อน
ต่ำำ��ต่่อเนื่่�องมาจากปีก่่อน โดยได้้ตั้้�งเป้าท่ี่�จะทำำ�การปรับัปรุุงปริมิาณ
การปล่่อยก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ให้้ลดลง 1% และปริมิาณการใช้้
กำำ�ลัังไฟฟ้าให้้ลดลง 1% เมื่่�อเทีียบกัับปริมิาณต่่อหน่่วยการผลิตใน
ปีงบประมาณ 2019

การดำำ�เนิินการด้านการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์
LINTEC Group ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มุ่่�ง

ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งเรายัังมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบไปจนถึึงกระบวนการ
กำำ�จัดั โดยนำำ� LCA*7 มาปรับัใช้้

การรองรับักฎหมาย PRTR*8
LINTEC ได้้แจ้้งสารเคมีีเข้้าข่่าย PRTR ในปีงบประมาณ 2019 

เช่่น โทลููอีีน และไซลีีน ซึ่่�งมีีปริมิาณใช้ง้านรวมทั้้�งสิ้้�น 7,817 ตััน สาร
เคมีีที่�ใช้ม้ากท่ี่�สุุดคืือโทลููอีีน มีีปริมิาณใช้ง้านรวมทั้้�งสิ้้�น 7,652 ตััน ซึ่่�ง
คิิดเป็็นประมาณ 98% ของสารเคมีีที่�ใช้ง้านทั้้�งหมด โดยลดลงจาก
ปีก่่อนหน้้า 267 ตััน ปริมิาณสารโทลููอีีนซึ่่�งถููกปล่่อยสู่�บรรยากาศใน
ปีงบประมาณ 2019 คืือ 464 ตััน ซึ่่�งลดลงจากปีท่ี่�ผ่่านมา 25 ตััน และ
มีีปริมิาณการเคลื่่�อนย้้าย 363 ตััน ซึ่่�งลดลงจากปีท่ี่�ผ่่านมา 166 ตััน
ท่ี่� LINTEC เราได้้มีีการติิดตั้้�งเครื่่�องบำำ�บัดก๊๊าซไอเสีีย เพื่่�อกำำ�จัดั

การปล่่อยออกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศของตััวทำำ�ละลายอิินทรีีย์์ เราได้้มีี
การห้้ามไม่่ให้้ทำำ�การผลิตในโรงงานโดยไม่่เปิดเครื่่�องบำำ�บัด และใน
ปีงบประมาณ 2019 ไม่่มีีกรณีีที่�ไม่่เปิดเครื่่�องบำำ�บัดในขณะทำำ�การ
ผลิตเลย

การลดสารอินิทรีีย์ระเหย
ท่ี่� LINTEC เราส่่งเสริมิการลดใช้้สารอิินทรีีย์ระเหย ทั้้�งนี้้� ในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์์ เราได้้เปล่ี่�ยนมาไม่่ใช้ส้ารทำำ�ละลายในสารลอกท่ี่�
ใช้กั้ับกระดาษรองหลััง และในกาวท่ี่�ใช้กั้ับผลิตภัณฑ์์สติ๊๊�กเกอร์ก์าวท่ี่�
ใช้ใ้นงานพิิมพ์์แทน เพื่่�อลดสารอินิทรีีย์ระเหย โดยเฉพาะปริมิาณการ
ใช้ตั้ัวทำำ�ละลายอินิทรีีย์ ในปีงบประมาณ 2019 อัตัราส่่วนการเปล่ี่�ยน
มาไม่่ใช้้สารทำำ�ละลายของกระดาษรองหลััง (สััดส่่วนต่่อยอดการ
ผลิต) เท่่ากัับ 55% และตััวทำำ�ละลายของผลิตภัณฑ์์สติ๊๊�กเกอร์ก์าวท่ี่�
ใช้ใ้นงานพิิมพ์์ (สััดส่่วนต่่อยอดขาย) เท่่ากัับ 78% และสััดส่่วนการ
ไม่่ใช้ส้ารทำำ�ละลายยังคงอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับท่ี่�ผ่่านมา
ท่ี่� LINTEC เราได้้ติิดตั้้�งเครื่่�องบำำ�บัดก๊๊าซไอเสีียเสร็จ็เรีียบร้อ้ย

แล้้ว และเราก็็ยัังคงพยายามท่ี่�จะลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�ม
มาขึ้้�นต่่อไปอีีกด้้วยการควบคุุมดููแลเครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ในการ
บำำ�บัดอย่่างจริงิจััง ควบคุุมดููแลตัวเลขของอััตราการไม่่ใช้้สารทำำ�
ละลาย พััฒนาและขยายปริมิาณการจำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์ท่ี่�ไม่่ใช้้สาร
ทำำ�ละลาย เป็็นต้้น

*5 �CLOMA: ย่อ่มาจาก Clean Ocean Material Alliance แพลตฟอร์ม์เพื่่� อส่่งเสริมิการใช้้
ผลิตภััณฑ์์พลาสติิกอย่า่งยั่่�งยืืน และพััฒนาวัสัดุทุดแทนและนำำ�มาใช้้ และเพื่่� อเร่ง่ความเร็ว็
ในการสร้้างนวัตักรรมโดยท่ี่�รัฐับาลและเอกชนร่ว่มมือืกััน มีีกระทรวงเศรษฐกิิจ การค้้า และ
อุุตสาหกรรม เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการหลััก

*6 �LINTEC group ในประเทศญี่�ปุ่่� น: Lintec Corporation และสำำ�นักงานของขายบริษัิัท 
Lintec Corporation, Tokyo Lintec Kako, Inc., Printec, Inc, Lintec Services, Inc. 
และ Lintec Commerce, Inc.

*7 �LCA: → ระบุุไว้้ที่� P 10
*8 �กฎหมาย PRTR: Pollutant Release and Transfer Register หมายถึึง กฎหมายท่ี่�
กำำ�หนดหน้้าท่ี่�ให้้จดแจ้้ง (ปริมิาณการปล่่อย/เคลื่่�อนย้้ายสารเคมีี) ย่่อมาจาก “กฎหมาย
ส่่งเสริมิการศึึกษาปริมิาณการปล่่อยสารเคมีีเข้้าข่่ายควบคุุมออกสู่่�บรรยากาศ รวมถึึง
การปรับัปรุุงการจัดัการสารเคมีี”

สำำ�หรับัเครื่่�องหมาย ★ มีีระบุุไว้้ที่� P 10
17
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注） 1. リンテック(株)および東京リンテック加工(株)、湘南リンテック加工(株)における
　　　 品質事故件数比率です。

2. 2010年度の件数を100%とした比率です。
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หมายเหตุ) 1. สัดส่วนนี้เป็นสัดส่วนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากคุณภาพของ Lintec 
Corporation, Tokyo Lintec Kako, Inc. และ Shonan Lintec Kako, Inc.

 2. เป็นสัดส่วนโดยมีจำนวนเหตุการณ์ใน�งบประมาณ 2010 เท่ากับ 100%

■  สััดส่่วนเหตุกุารณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากคุณุภาพ

เวทีีถัดไปของฉััน

จากนี้้� ไป ไม่่ เพีีย งแต่่จะ

เริ่่�มต้้นผลิตภัณฑ์์ใหม่่อย่่าง

รวดเร็ว็ เราจะใช้เ้ครื่่�องเคลือบ

ท่ี่�ใช้ใ้นการทดสอบการเริ่่�มการ

ผลิตในปริิมาณมาก รวมถึึง

การพิิจารณาวิิธีีการเคลือบ

แบบใหม่่ด้วย
โชเฮ อาซาอินิะ
สำำ�นักงานวิจิัยัวัตัถุดิุิบเคลือบกาว 
ฝ่่ายวิจิัยัผลิตภััณฑ์์
ศููนย์์วิจิัยั

เวทีีถัดไปของฉััน

จากนี้้�ไป เราจะมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ

พััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและ

สร้้างระบบท่ี่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่� อให้้

ลููกค้้ามีีความปิติิยิินดีี  และ

พนัักงานทุุกคนจะรวมเป็็น

หนึ่่�งเดีียวกัันในการปรับัปรุุง

และแก้้ไขปัญหาต่่างๆ ต่่อไป
Eva Liyana
(เอวา ลีียาน่่า)
แผนกรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้า
PT. LINTEC INDONESIA

รายงานเชิงิสัังคมรายงานเชิงิสัังคม
ระบบการรับัประกัันคุณุภาพสินค้้า
LINTEC Group มีีโครงสร้า้งระบบการรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้า

ท่ี่�เป็็นไปตาม ISO9001*1 กลุ่่�มบริษัิัทภายในประเทศญ่ี่�ปุ่่� นได้้มีีการ
รวม QMS ใน 6 ฝ่่ ายธุุรกิิจเข้้าด้้วยกัน ส่่วนกลุ่่�มบริษัิัทนอกประเทศ
ญ่ี่�ปุ่่� นได้้มีีการสร้า้งระบบรับัประกัันคุณุภาพใน 11 สำำ�นักงาน และได้้
มีีการดำำ�เนิินการแล้้ว

การประเมิินผลกระทบต่อความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััย
ท่ี่�  LINTEC Group เราได้้เลืือกใช้้วััตถุุดิิบท่ี่� เป็็นไปตามข้้อ

กำำ�หนด RoHS*2 และมาตรฐานความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ของแรงงาน ฯลฯ และให้้ความระมััดระวัังไม่่ให้้มีีการปนเป้ื้อน
ในกระบวนการผลิตสินค้้า ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจใน
ปีงบประมาณ 2019 ไม่่มีีกรณีีที่�ไม่่อยู่่�ภายในค่่าท่ี่�กำำ�หนดเหล่่านี้้�เลย

การจัดัซื้้�อแบบ GREEN
ท่ี่� LINTEC Group เรามีีความเคร่่งครัดัในการควบคุุมดููแลสาร

เคมีีในวัตัถุดิุิบ ชิ้้�นส่่วน และ วัตัถุดิุิบทุติุิยภููมิ โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�จะ
ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากในขณะท่ี่�ทำำ�การจัดัซื้้�อวัตัถุดิุิบ
ใหม่่แล้้ว ในการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบท่ี่�ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�องเองเราก็็ได้้ทำำ�การ
สำำ�รวจส่่วนประกอบท่ี่�เป็็นสารเคมีีในผลิตภัณฑ์์ด้้วยเช่่นเดีียวกััน เพื่่�อ
เป็็นการรองรับักฎข้้อบัังคัับใหม่่
ในปีงบประมาณ 2019 เราได้้ทำำ�การสำำ�รวจวัตัถุดิุิบจำำ�นวน 5,000 

ชนิิด โดยเป็็นการสำำ�รวจสารเคมีีที่�มีีอยู่่�ในผลิตภัณฑ์์ครั้้�งท่ี่� 21 และ
ครั้้�งท่ี่� 22 ของกฎหมาย REACH*3 และการสำำ�รวจสารเคมีีที่�มีีอยู่่�ใน
ผลิตภัณฑ์์ตาม chemSHERPA*42.00
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงส่่งเสริมิกิิจกรรมอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และจะ

ดำำ�เนิินการควบคุมุดููแลสารเคมีีอย่่างเคร่่งครัดัต่่อไป พร้อ้มกัับคู่่�ค้้า

การจัดัการกับแร่ท่่ี่�มีีข้้อขััดแย้้ง*5
ท่ี่� LINTEC เราได้้ตระหนัักว่่า แร่่ที่�มีีข้อขััดแย้้งซึ่่�งแร่่ที่�ถููกขุุดขึ้้�น

มานั้้�นเป็็นแหล่่งเงิินทุุนของกลุ่่�มผู้้�ก่่อการร้า้ยเป็็นปัญหาทางสัังคม
ท่ี่�สำำ�คัญ ในการใช้้วััตถุุดิิบของเรา เราจึึงมีีการตรวจสอบสถานะใน
การใช้้งานของแร่่ธาตุุท่ี่�มาจากเหมืืองแร่่ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นแหล่่งเงิินทุุน
ของผู้้�ก่่อการร้า้ยด้วย
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงตรวจสอบว่่าเป็็นห่่วงโซ่่อุปทานท่ี่�ไม่่ใช่่แหล่่ง

เงินิทุนุของผู้้�ก่่อการร้า้ย และจะควบคุมุดููแลการจัดัซื้้�อโดยไม่่ใช้แ้ร่่ที่�
มีีข้อขััดแย้้งซึ่่�งเป็็นแหล่่งเงินิทุนุของผู้้�ก่่อการร้า้ยนั้้�นต่่อไป

การเปิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
ท่ี่� LINTEC Group เราให้้ข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวกัับผลิตภัณฑ์์กัับลููกค้้าโดย

ทางเว็บ็ไซต์และทำำ�เป็็นหนัังสืือ เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถใช้ผ้ลิตภัณฑ์์ได้้
อย่่างปลอดภััยไร้กั้ังวล ในส่่วนของคุุณภาพสิินค้้านั้้�น เราได้้มีีการ
ตรวจสอบและประเมิินโดยวิธิีีตามมาตรฐาน JIS และมาตรฐานท่ี่�เป็็น
ทางการอื่่�นๆ และวิธิีีการวัดัของทางบริษัิัท

*1 �ISO9001: มาตรฐานสากลท่ี่�เก่ี่�ยวกับระบบการจัดัการด้้านคุณุภาพ
*2 �ข้้อกำำ�หนด RoHS: ข้้อกำำ�หนดของสหภาพยุุโรป (EU) ว่า่ด้้วยเรื่่�องของการจำำ�กัดการใช้้
สารท่ี่�เป็็นอันัตรายในอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ไฟฟ้าและอิเิล็็กทรอนิิกส์์

*3 �กฎหมาย REACH : กฎหมายควบคุุมสารเคมีีของ EU ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีีการจดทะเบีียน 
ประเมิินผล อนุุญาต และจำำ�กัดการใช้้งานสารเคมีี หากมีีการส่่งออกสารเคมีีไปยัังกลุ่่�ม
ประเทศใน EU ปริมิาณไม่่น้้อยกว่า่ 1 ตัันต่่อปี ต้้องยื่่�นขอจดทะเบีียน อีีกทั้้�ง หากมีีสารเคมีี

ท่ี่�เข้้าข่า่ยเป็็นสารเคมีีเป้าหมายผสมอยู่่�ในผลิตภััณฑ์์ไม่น่้้อยกว่า่ 0.1% ต้้องยื่่�นขออนุุญาต
*4 �chemSHERPA: กลไกการร่่วมถ่่ายทอดข้้อมููลของสารเคมีีที่�มีีอยู่่�ในผลิตภััณฑ์์ซึ่่�ง
กระทรวงเศรษฐกิิจ การค้้า และอุุตสาหกรรมของประเทศญี่�ปุ่่� น (METI) ส่่งเสริมิให้้ใช้้ 
เป็็นกลไกในการควบคุุมสารเคมีีที่�มีีอยู่่�ในผลิตภััณฑ์์ได้้อย่่างครอบคลุุมห่่วงโซ่่อุุปทาน
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� เพื่่� อให้้สอดคล้้องกัับกฎข้้อบัังคัับท่ี่�กำำ�ลังขยายตััวเพิ่่�มข้ึ้�น
อย่า่งต่่อเนื่่�อง
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ผู้้�ชาย ผู้้�หญิิง รวม

ญี่ปุ่น 3,032 670 3,702

เอเชีย 1,095 371 1,466

อื่นๆ 544 235 779

รวม 4,671 1,276 5,947

  �พนัักงานแยกตามพื้้�นท่ี่�และเพศ (คน)

(นอกประเทศญี่�ปุ่่� น: ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2019  ในประเทศญี่�ปุ่่� น: ณ วันัท่ี่� 31 มีีนาคม 2020)

  �พนัักงานท้้องถิ่่�นในสำำ�นักงานท่ี่�อยู่่�นอกประเทศญ่ี่�ปุ่่� น (คน)
ผู้ชาย ผู้หญิง รวม

จ�ำนวนพนักงานท้ังหมด 1,738 606 2,344

จ�ำนวนพนักงานท้องถ่ิน 1,639 606 2,245

ผู้บรหิาร*8    258 113 371

ข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

■ หััวข้้อสำำ�รวจในแบบสอบถามท่ี่�ส่่งไปยัังคู่่�ค้้า (โดยสังเขป)

การบริหิาร ● �สถานะการเงินิ

การบริหิารจัดัการ
และแรงงาน

● �การดำำ�เนิินการทางกฎหมายและจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ

● �แรงงาน (เช่น่ การเคารพในสิิทธิมินุุษยชน 
เวลาการทำำ�งาน ค่่าจ้้าง)

● �BCP
● �การรักัษาความปลอดภัยของข้้อมููล

การบริกิาร

● �ค่าใช้้จ่า่ย
● �กำำ�หนดส่งงาน
● �การให้้ข้้อมููล (เช่น่ ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ ข้้อมููล
ทางเทคนิค ข้้อมููลวงการธุุรกิิจ)

คุณุภาพสิินค้้า

● �การรับัรองโดยองค์์กรภายนอก  
(เช่น่ ISO9001)

● �ระบบการควบคุมุดููแล (เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์
วัตัถุดิุิบ กระบวนการผลิต ผลิตภััณฑ์์)

สิ่่�งแวดล้้อม
● �การรับัรองโดยองค์์กรภายนอก  
(เช่น่ ISO14001)

● �ระบบการควบคุมุดููแลสารเคมีี

การจัดัซื้้�อแบบ CSR
ท่ี่�  LINTEC ภายใต้้จิิตวิิญญาณแห่่ง CSR เราได้้มีีการ

กำำ�หนด “นโยบายจััดหาจััดซื้้�อวััตถุุดิิบพื้้� นฐานของ LINTEC” 
“นโยบายจัดัซื้้�อแบบ GREEN ของ LINTEC” และ “นโยบายจัดัซื้้�อไม้้ 
และเยื่่�อไม้ข้อง LINTEC” และได้้มีีการดำำ�เนิินการจัดัซื้้�อตามนโยบาย
ดัังกล่่าว
เรามีีการร้อ้งขอให้้คู่่�ค้้าของเราให้้ความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน

ด้้าน CSR อย่่างจริงิจัังตามมุุมมองต่่างๆ เช่่น การเคารพในสิิทธิิ
มนุุษยชน ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยของแรงงาน การรักัษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล และจริยิธรรมองค์์กร ผ่่านทางโอกาส
ต่่างๆ
ในปีงบประมาณ 2019 เราได้้ทำำ�การสำำ�รวจสอบถามคู่่�ค้้า เพื่่� อ

ตรวจสอบหััวข้้อการดำำ�เนิินงาน CSR ในเรื่่�องต่่างๆ เช่่น การปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครัดั การห้้ามใช้แ้รงงานเด็็ก สภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััยและไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ โดยได้้ขอ
ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามไปยััง 114 บริษัิัท จากบริษัิัท
คู่่�ค้้าในประเทศท่ี่�ทางบริษัิัทซื้้�อวัตัถุดิุิบด้้วย 500 บริษัิัท โดยคัดเลืือก
ตามจำำ�นวนเงินิท่ี่�มีีการซื้้�อขาย และจากมุุมมองทางด้้าน BCP*6 และ
ได้้รับัคำำ�ตอบกลัับมาจากคู่่�ค้้า 107 บริษัิัท★ ในบรรดานั้้�น มีี 10 บริษัิัท
ท่ี่�ร้อ้งขอให้้ทำำ�การปรับัปรุุงเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมดููแลสารเคมีีและ 
ค่่าใช้จ้่่าย ซึ่่�งเราได้้นำำ�ผลของแบบสอบถามมาเป็็นผลการประเมิินบริษัิัท 
ซัพัพลายเออร์ข์องเราด้้วย
จากนี้้�ไป เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรับัปรุุงกิิจกรรมการจัดัซื้้�อจัดัหา

และยกระดัับการร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้าให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

การควบคุมุดููแลแรงงานและการให้้การอบรมโดย
เคารพสิทธิมินุษุยชน
ท่ี่� LINTEC Group เราคิิดว่่าพื้้� นฐานของการดำำ�เนิินกิิจกรรม

ทางธุุรกิิจคืือ “การปฏิิบััติิตามกฎ” เราจึงึเคร่่งครัดัต่่อการให้้ความ
เคารพใน “กฎหมายและข้้อกำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง” ไปพร้อ้มกัับ “กฎทาง
สัังคม” ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งในและนอกประเทศ ในการ
รับัพนัักงานเข้้าทำำ�งานและการทำำ�งานของพนัักงานก็็เช่่นเดีียวกััน เรา
ได้้มีีการควบคุุมดููแลแรงงานโดยปฏิิบััติิตามกฎหมายข้อบัังคัับท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับแรงงาน เช่่น การห้้ามพฤติิกรรมการเลืือกปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่
เป็็นธรรม การใช้แ้รงงานเด็็ก และการคุกุคาม
ท่ี่� LINTEC เราได้้มีีการนำำ�เอาการอบรมด้้านสิิทธิมินุุษยชนมาใช้ใ้น

โปรแกรมการอบรมโดยแยกตามระดัับชั้้�น ท่ี่�ผ่่านๆ มา เราได้้มีีการ
จััดการอบรมเก่ี่�ยวกัับ “Global Compact ของสหประชาชาติิ กัับ 
CSR” และการอบรมเก่ี่�ยวกัับการคุกุคามทางเพศและการใช้อ้ำำ�นาจ
คุกุคาม เป็็นต้้น

นโยบายด้านสุุขภาพจิติ
LINTEC Group ได้้มีีการนำำ�เอาระบบ EAP เชิิงป้องกััน*7 มาใช้ ้

“การตรวจวินิิิจฉััยสุขภาพจิติ” ท่ี่�จัดัขึ้้�นปีละ 1 ครั้้�ง จะทำำ�ให้้พนัักงาน 
แต่่ละคนรับัรู้้�ถึงสภาพความเครีียดของตน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ใน
การควบคุุมดููแลตนเอง พร้อ้มกัันนั้้�น ผลการวิิเคราะห์์ของแต่่ละ
องค์์กรจะถููกส่่งไปให้้ทางระดัับผู้้�บริหิารทบทวนเพื่่� อท่ี่�จะได้้ทำำ�การ
แก้้ไข ในปีงบประมาณ 2019 เราได้้มีีการจัดัการตรวจโดยมีีขอบข่่าย
เป้าหมายทุกุบริษัิัทในกลุ่่�มรวม 3,660 คน และอัตัราการเข้้ารับัการ
ตรวจคืือ 94.2%
นอกจากนี้้�แล้้ว เรายัังได้้มีีการจัดัตั้้�งสายด่่วนท่ี่�คอยให้้ความช่่วย

เหลืือ ซึ่่�งพนัักงานและครอบครัวัจะสามารถปรึกึษาผู้้�เชี่่�ยวชาญเก่ี่�ยว
กัับปัญหาทุกุข์์ใจต่่างๆ เช่่น ปัญหาด้้านสุุขภาพ สุุขภาพจิติ การเลี้้�ยง
ดููบุตร การดููแลบริบิาล กฎหมาย และการเงินิของครอบครัวัอีีกด้้วย

*5 �แร่่ท่ี่�มีีข้้อขััดแย้้ง: โลหะท่ี่�ได้้มาจากแร่่ท่ี่�มีีข้้อขััดแย้้งซึ่่�งถููกกำำ�หนดขึ้้�นตามกฎหมาย
ดอดด์์-แฟรงค์์ (Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act) 
ของสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งได้้แก่่ แทนทาลััม ดีีบุก ทัังสเตน และทองคำำ�

*6 �BCP: → ระบุุไว้้ที่� P 16

*7 �EAP เชิงิป้องกััน: ย่่อมาจาก Employee Assistance Program (โปรแกรมช่่วยเหลืือ
พนัักงาน) คืือ โปรแกรมสำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�พยายามเพิ่่�มความสามารถในการผลิตด้้วยการ
สร้้างสถานท่ี่�ทำำ�งานให้้พนัักงานทำำ�งานได้้ง่า่ย โดยนอกจากจะ “จัดัการ” กัับพนัักงานท่ี่�รู้้�สึึก
ไม่ส่บายแล้้ว ยังัให้้ความสำำ�คัญไปท่ี่� “การป้องกััน” สำำ�หรับัพนัักงานท่ี่�ยังัสุุขภาพดีีอยู่่�ด้้วย

*8 �ผู้้�บริหิาร: ตามคำำ�จำำ�กัดความในแต่่ละประเทศแต่่ละสำำ�นักงาน
สำำ�หรับัเครื่่�องหมาย ★ มีีระบุุไว้้ที่� P 10 19



รายงานเก่ี่�ยวกัับ CSR ทั่่�วโลก

ในเดืือนธัันวาคม 2019 เราได้้มีีการทำำ�ความสะอาด
ชายหาดที่�เกาะหยููกวงในเมืืองไถหนานซึ่่�งอยู่่�ติดกับเมืือง
เกาสง นอกจากพนัักงานของเราแล้้ว ยังัมีีครอบครัวัและ
เพื่่� อนๆ ของพนัักงานเข้้าร่ว่มด้้วย โดยทุุกคนร่ว่มมืือกััน
เก็็บขยะได้้ 46.2 กิิโลกรัมั หลัังจากทำำ�ความสะอาดเสร็จ็แล้้ว 
เราได้้ไปเยือืนสถาบัันทางด้้านกิิจกรรมทางวัฒันธรรมและ
สวนธรรมชาติิในเมืืองไถหนาน ซึ่่�งเราได้้เรีียนรู้้�ถึึงความ
สำำ�คัญของธรรมชาติิและความหลากหลายทางชีีวภาพ

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองเกาสง ไต้้หวันั (Kaohsiung City, Taiwan)
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 78 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC ADVANCED 
TECHNOLOGIES (TAIWAN), INC.

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมทำำ�ความ
สะอาดชายหาด

Chen-Jung Liao
(เฉิินจุุง เหลีียว)
ฝ่่ายงานส่่งเสริมิ ISO

ในเดืือนเมษายน 2019 เราได้้ทำำ�กิจกรรม
ปลููกป่่าชายเลน นอกจากนี้้�แล้้ว ก่่อนท่ี่�เราจะเริ่่�ม
กิิจกรรม เราได้้มีีการจััดการบรรยายให้้กับนัักศึึกษา
ของมหาวิทิยาลััยการประมงโบกอร์ ์42 คนท่ี่�เข้้าร่ว่ม
กิิจกรรมอีีกด้้วย นัักศึึกษาต่่างฟังการอธิิบายถึึง
ประสิิทธิภิาพของป่่าชายเลนต่่อก๊๊าซเรือืนกระจกและ
วิธิีีการปลููกท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสมอย่า่งตั้้�งใจ

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมือืงโบกอร์ ์อินิโดนีีเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 161 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

PT. LINTEC INDONESIA

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การบรรยายใน
มหาวิทิยาลััย

Sugiharto
(ซููกิฮาร์โ์ต)
แผนกรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้า

ในเดืือนเมษายน 2019 พนัักงานจากบริษัิัทของ
เรา 7 คนได้้เข้้าร่ว่มกิิจกรรมปล่่อยลููกปลาซึ่่�งสมาคม
ป้องกัันรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมของท้้องถ่ิ่�นเป็็นผู้้�จััดขึ้้�น โดย
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่� อรักัษาคุุณภาพน้ำำ��ในทะเลสาบไท่่หููใน
เมือืงซููโจว เราได้้ปล่่อยปลาต่่างๆ เช่น่ ปลาฟููนะ ปลาคาวา
ฮิิระ ซึ่่�งเป็็นปลาท่ี่�กิินสาหร่า่ยสีีเขีียวแกมน้ำำ��เงินิเป็็นอาหาร
ประมาณ 10,000 ตััว เพื่่� อรักัษาคุณุภาพน้ำำ��ในทะเลสาบ
ไท่่หููร่ว่มกัับผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมประมาณ 300 คน

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมือืงซููโจว ประเทศจีีน (Suzhou City, China)
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 176 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวัสัดุกุาร
พิิมพ์์ วัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมรวมถึึงกระดาษและวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในการแปรรููป

LINTEC (SUZHOU) TECH 
CORPORATION

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปล่่อยลููกปลา

Shuifang Yang
(หยาง สุ่่�ยฟาง)
แผนกวิศิวกรรม

ในเดืือนพฤษภาคม 2019 ก่่อนท่ี่�จะเข้้าสู่่�ฤดููของ
พายุุไต้้ฝุ่่� นอย่่างเต็็มท่ี่� เราได้้มีีการฝึกซ้้อมโดยสมมติิ
สถานการณ์์ฝนตกหนัักพายุุไต้้ฝุ่่� นเข้้า ภายใต้้ความ
ร่ว่มมืือของพนัักงานทั้้�งหมดที่�เข้้าร่ว่มฝึกซ้้อม เราได้้
ตรวจสอบยืนืยันัแล้้วว่า่ บริษัิัทของเราสามารถดำำ�เนิิน
การตาม BCP ได้้อย่่างเหมาะสม ตามขั้้�นตอนการ
สมมติิสถานการณ์์ทั้้�งหมดตั้้�งแต่่เกิิดพายุุไต้้ฝุ่่� น การ
มีีคำำ�สั่่�งแจ้้งเตืือน ไปจนถึึงการยกเลิิกคำำ�สั่่�งแจ้้งเตืือน

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมือืงไถหนาน ไต้้หวันั (Tainan City, Taiwan)
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 88 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC SPECIALITY FILMS 
(TAIWAN), INC.

กิิจกรรมทางสัังคม

การฝึกซ้้อมตรวจสภาพภายใน
โรงงานโดยสมมติิสถานการณ์์
หลัังพายุุไต้้ฝุ่่� นเคลื่่�อนตััวผ่านไป

Cheng, Wen-chieh (เจิ้้�ง เหวินิเจี๋๋�ย)
สำำ�นักงานด้้านความ
ปลอดภัยในโรงงาน

เมื่่�อปลายปี 2019 เราได้้นำำ�รายได้้จากเครื่่�อง
ทำำ�กาแฟท่ี่�ทางบริษัิัทใช้้อยู่่�และจากเงิินบริจิาคไป
บริจิาคให้้กับสถานสงเคราะห์์ผู้้�มีีความบกพร่อ่ง
ระดัับรุุนแรงในบริเิวณใกล้้เคีียงท่ี่�ชื่่�อว่่า “อานา
ยููรุ โนะ อิเิอะ” จากนี้้�ไป เรามีีแผนท่ี่�จะยัังคงดำำ�เนิิน
กิิจกรรมบริจิาครายได้้จากเครื่่�องทำำ�กาแฟต่่อไป
ในทุกุๆ ปี

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองพย็อ็งแท็็ก จังัหวัดัคยองกีี เกาหลีีใต้้
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 124 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC SPECIALITY FILMS 
(KOREA), INC.

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

การมอบรายได้้จากเครื่่�อง
ทำำ�กาแฟและเงินิบริจิาค

Kim Seongsu
(คิิม ซองซูู)
แผนกบุุคคลและธุุรการ

ในเดืือนพฤศจิิกายน 2019 เราได้้ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมท่ี่�ชื่่�อว่่า “การทำำ�กิมจิิแห่่งรักั” พนัักงาน
ประมาณ 25 คน ได้้ลงมืือทำำ�กิมจิ ิและนำำ�กิมจิท่ิี่�ทำำ�
นั้้�นส่่งไปยัังบ้้านท่ี่�มีีผู้้�ปกครองคนเดีียวและบ้้านท่ี่�มีี
ผู้้�สููงอายุุอาศััยอยู่่�คนเดีียว โดยผ่่านทางศููนย์ช์่ว่ย
เหลืือในท้้องท่ี่� กิิมจินิี้้�แสดงถึึงน้ำำ��ใจของพนัักงาน
ท่ี่�อยากจะให้้ผู้้�คนเหล่่านั้้�นได้้รู้�สึึกอบอุ่่�นขึ้้�นใน 
ฤดููหนาวอันัหนาวเย็น็

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมือืงชองจูู จังัหวัดัชุงุช็อ็งเหนืือ เกาหลีีใต้้
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 112 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC KOREA, INC.

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

ผู้้�เข้้าร่ว่มกิิจกรรมและ
กิิมจิท่ิี่�ทำำ�เอง

Moon Ji-Eun 
(มุุน จีียุน)
ฝ่่ายงานธุุรการ

เราได้้แจกเข็็มกลััด SDGs ให้้กับพนัักงานทุุก
คน เพื่่� อให้้ตระหนัักว่่าตนเป็็นหน่ึ่�งในผู้้�ท่ี่�มีีหน้้าท่ี่�ใน
การสร้้างสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากระดัับการรับั
รู้้�ในสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวกับ SDGs ในประเทศอินิโดนีีเซีียอยู่่�
ในระดัับต่ำำ�� เราจึึงได้้รวบรวมข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวกับ SDGs 
เช่น่ บทความต่่างๆ และส่่งอีีเมลให้้กับพนัักงาน เพื่่� อ
ส่่งเสริมิให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจใน SDGs มากยิ่่�งขึ้้�น

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: กรุุงจาการ์ต์า อินิโดนีีเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 24 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: จำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวัสัดุกุาร
พิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

PT. LINTEC JAKARTA

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

เอกสารแนะนำำ�เก่ี่�ยวกับ SDGs 
ท่ี่�นำำ�ไปแจกพร้้อมกัับเข็ม็กลััด

Sitha Damayanti
(สิิตา ดามายัันตีี)
ฝ่่ายงานธุุรการและบุุคคล

ในเดืือนเมษายน 2019 เราได้้มีีการปลููกต้้น
พลัับ 5 ต้้น และต้้นแอปเปิล 1 ต้้น ภายในพื้้� นท่ี่�
ของบริิษััท ซึ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในการดำำ�เนิินการเพื่่� อ
รักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพ ในฤดููใบไม้้
ร่่วงได้้ออกผลมา พนัักงานทุุกคนได้้มานั่่�งชม
อย่่างสนุุกสนานเพลิิดเพลิิน การท่ี่�เรามีีโอกาสใน
การสััมผััสกัับธรรมชาติิท่ี่�อยู่่�รอบตััวได้้มากขึ้้�น ส่่ง
ผลให้้เราตระหนัักถึึงสิ่่�งแวดล้้อมมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วย

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: เมืืองเทีียนจินิ ประเทศจีีน (Tianjin City, China)
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 94 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

LINTEC PRINTING & TECHNOLOGY 
(TIANJIN) CORPORATION

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปลููกต้้นพลัับ

Zhang Kun (จาง คุนุ)
แผนกรับัประกัันคุณุภาพสิินค้้า 
สภาพแวดล้้อม และความปลอดภัย
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เพ่ื่�อเป็็นการรับัผิดชอบในฐานะท่ี่�เป็็นบริษัิัทระดัับสากล จึงึส่่งเสริมิให้้แต่่ละบริษัิัทในต่่างประเทศได้้ดำำ�เนิิน 
กิิจกรรม CSR ท่ี่�เหมาะสมกัับแต่่ละพื้้�นท่ี่�

บริษัิัทเราได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมทำำ�ความสะอาดท่อ
และใบไม้้ที่�ตกอยู่่�บนถนนในบริเิวณใกล้้ๆ ทุุกเช้้า
ก่่อนเริ่่�มงานประมาณ 15 นาทีีต่อเนื่่�องกัันมาเป็็น
เวลาไม่ต่่ำำ��กว่า่ 15 ปีแล้้ว ในปีงบประมาณ 2019 
ระหว่า่งท่ี่�หยุุดพักทำำ�งาน เราได้้มีีการทาสีีไหล่่ทาง
เป็็นลายม้้าลาย (สีีขาวสลัับดำำ�) ขึ้้�นใหม่่

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัซาราวักั มาเลเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 25 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC INDUSTRIES (SARAWAK) 
SDN. BHD.

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

ลายม้้าลายท่ี่�ทาเสร็จ็

Michael Benzi Junior
(ไมเคิิล เบนซิ ิจููเนีียร์)์
ฝ่่ายงานธุุรการและบุุคคล

บริษัิัทของเราได้้ช่่วยเหลืือสนัับสนุุนกิิจกรรม
ขององค์์กรท่ี่�มีีชื่่�อว่่า “Dare to Care” ซึ่่�งเป็็น
องค์์กรท่ี่�ให้้การช่ว่ยเหลืือด้้านอาหารกัับครอบครัวั
ท่ี่�ขาดแคลนอาหาร ในปีงบประมาณ 2019 เราได้้
ช่ว่ยแยกอาหารท่ี่�จะนำำ�ไปบรรจุุในกล่่องจำำ�นวนไม่่
ต่ำำ��กว่่า 4,500 กิิโลกรัมั ซึ่่�งได้้รับับริจิาคมาจาก
ผู้้�คนในท้้องถ่ิ่�น

◉สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัเค็็นตัักกี้้� สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 41 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

VDI, LLC

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

ทีีม CSR ท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจกรรม
การช่ว่ยเหลืือ

Toni Doughty
(โทนีี โดตีี)
คณะกรรมการ CSR

ในเดืือนตุุลาคม 2019 เราได้้ทำำ�กิจกรรมปลููก
ต้้นไม้้ที่�รััฐปีนััง ซึ่่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของกิิจกรรม
อนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม พนัักงาน 79 คนได้้เข้้าร่ว่ม
ในกิิจกรรมนี้้� และได้้ร่ว่มมืือกัับบุุคลากรในแผนก
ป่่าไม้้ประจำำ�รัฐัปลููกต้้นไม้้ 100 ต้้น

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัปีนััง มาเลเซีีย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 97 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
อิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC INDUSTRIES 
(MALAYSIA) SDN. BHD.

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การปลููกต้้นไม้้โดย
พนัักงาน

Mokhtar Bin Osman
(มอกตา บิิน ออสมาน)
ฝ่่ายการผลิต

ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2020 เราได้้มีีการจััดทริปิ 
บริษัิัท และได้้ไปหาดชะอำำ�ในจัังหวััดเพชรบุุรีี ซึ่่�งเป็็น
สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวชื่่�อดัังของประเทศไทย ในตอนเย็็น 
เราได้้จัดังานปาร์ต์ี้้�ให้้ทำำ�กิจกรรมการสร้้างทีีมสััมพัันธ์ ์
(Team Building) และในวันัถััดมา เราได้้ไปสัักการบููชา
ท่ี่�วัดัห้้วยมงคล ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ประดิิษฐานขององค์์ “หลวง
พ่่อทวด” ท่ี่�เป็็นพระท่ี่�มีีสมณศัักดิ์์�สููงในประเทศไทย
เพื่่� อส่่งเสริมิการพููดคุยุสื่่�อสารกัันระหว่า่งพนัักงาน

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา ประเทศไทย
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 190 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวัสัดุกุาร
พิิมพ์์ วัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมรวมถึึงกระดาษและวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในการแปรรููป

LINTEC (THAILAND) CO., LTD.

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

ภาพท่ี่�ระลึึกหน้้า 
องค์์หลวงพ่่อทวด

Paweena Hang-Klang
(ปวีีณา ห่่างกลาง)
ผู้้�รับัผิิดชอบ ISO

เราได้้มีีการส่่งเสริมิให้้มีีการรีีไซเคิิลและแยกขยะ
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสำำ�นักงานและในสถาบัันวิจิัยั เช่น่ กล่่อง
กระดาษ ขวดน้ำำ��พลาสติิก กระป๋องอะลููมิเินีียม เพื่่� อ
ส่่งเสริมิการลดปริมิาณการปล่่อยขยะและส่่งเสริมิ
ให้้มีีการรีีไซเคิิล

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัเท็็กซัสั สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 29 คน
◉ รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: การวิจิัยัและพััฒนา

LINTEC OF AMERICA, INC.
Nano-Science & Technology Center

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

กล่่องเก็็บขวดน้ำำ��พลาสติิก

Will Barron
(วิลิล์ บาร์ร์อน)
Operational Safety Assistant

พนัักงานของเราได้้เข้้าร่ว่มงานอีีเว้้นท์์ซึ่่�งจััด
ขึ้้�นโดยองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรในท้้องถ่ิ่�น โดย
ได้้ช่่วยเจาะรููแล้้วใช้้เชืือกร้้อยเปลืือกหอยนางรม
เข้้าด้้วยกัันเป็็นแนวตั้้�ง แล้้วนำำ�ไปแขวนห้้อยไว้้
ท่ี่�ชายฝ่ั่ง ในฤดููวางไข่่ ลููกหอยนางรมจะถููกคลื่่�น
ซัดัเข้้าไปติิดที่�เปลืือกหอย และเติิบโตข้ึ้�นเป็็นหอย
นางรมท่ี่�มีีสุขภาพแข็ง็แรง

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัฟลอริดิา สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 196 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

MADICO, INC.

กิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

พนัักงานท่ี่�เข้้าร่ว่ม 
งานอีีเว้้นท์์

Kelli Houdek 
(เคลลี่่�� โฮเด็็ก)
คณะกรรมการ CSR

ในเดืือนกัันยายน 2019 เราได้้จััดงานอีีเว้้นท์์
ร่ว่มกัับบริษัิัท LINTEC ASIA PACIFIC โดยเรา
ได้้บริจิาคน้ำำ��มันัทาผิิว แป้ง ผ้้าขนหนูู อาหาร ฯลฯ 
ให้้กับผู้้�สููงอายุุในบริเิวณใกล้้เคีียงจำำ�นวน 250 คน 
เมื่่�อเห็็นใบหน้้าดีีใจของทุกุคน ก็็ทำำ�ให้้เราตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญในการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนสัังคม
อีีกครั้้�ง และคิิดว่า่อยากจัดังานอีีเว้้นท์์อย่่างนี้้�ต่่อ
ไปอีีกในปีหน้้า

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: ประเทศสิงคโปร์์
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 65 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับวัสัดุกุารพิิมพ์์และ

วัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม รวมถึึงผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับอิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอล

LINTEC SINGAPORE PRIVATE LIMITED

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

ผู้้�เข้้าร่ว่มงานอีีเวนท์์

Faith Lim
(เฟธ ลิิม)
ฝ่่ายบุุคคล

ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2020 เราได้้ดำำ�เนิิน
กิิจกรรมช่่วยเหลืือสัังคมโดยร่ว่มมืือกัับ Ronald 
McDonald House Charities องค์์กรนี้้�เป็็น
องค์์กรท่ี่�จััดหาท่ี่�พัักให้้กับเด็็กท่ี่�ต้้องเข้้ารับัการ
รักัษาและครอบครัวัของเด็็ก พนัักงานของเรา 6 
คนจัดัทำำ�อาหารท่ี่�เฮ้้าส์์ท่ี่�อยู่่�ติดกับโรงพยาบาลเด็็ก
ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ที่�เมือืงแอครอนในรัฐัโอไฮโอ

◉ สถานท่ี่�ตั้้�ง: รัฐัโอไฮโอ สหรัฐัอเมริกิา
◉ จำำ�นวนพนัักงาน: 453 คน
◉ �รายละเอีียดธุรกิิจหลััก: ผลิตและจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับ
วัสัดุกุารพิิมพ์์และวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม

MACTAC AMERICAS, LLC

กิิจกรรมทางสัังคมกิิจกรรมทางสัังคม

การทำำ�อาหารท่ี่�เฮ้้าส์์
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สิ่่�งแวดล้้อม
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เหลว (LNG), แก๊ส�โตรเลียมเหลว (LPG), แก็สเมือง (Town Gas) เป็นต้น
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*3 VOC: → ระบุุไว้้ที่� P 11
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การปล่อยสารอนิทรย์ีระเหย VOC*3 ปรมิาณการใช้ไฟ�า
ปรมิาณการใชเ้ชื้อเพลิง (น้ํามันดีเซล/แก๊สธรรมชาติ)
(เทียบเท่าน้ํามันดิบ)

ข้อมูล² 2019 (ชว่งเวลาเก็บข้อมูล: ต้ังแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2019) ข้อมูล² 2018 (ชว่งเวลาเก็บข้อมูล: ต้ังแต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 2018)

ข้้อมููลแสดงผลงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของกลุ่่�มบริษัิัทต่างประเทศ 15 บริษัิัท มีีดังต่่อไปนี้้�

163 พัันตััน-CO2 ปริมิาณที่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด 28.1 พัันตัันปริมิาณการใช้้ทั้้�งหมด 91 �พัันกิิโลลิตร
ปริมิาณต่่อหน่่วยการผลิต 0.31� กิิโลลิตร/ตััน

ปริมิาณที่�ใช้ ้5,680 พัันตััน
ปริมิาณต่่อหน่่วยการผลิต 47.0 ม3/ตััน

114 บรษัิท

ให้ทําแบบสอบถาม 

107 บรษัิท
คําตอบกลับจาก 

คู่ค้าวตัถดิุบ ประมาณ 500 บรษัิท

93.9%
8,720,000 เยน

ขอบข่่ายเป้าหมาย: สำำ�นักงานใหญ่่ของ
 LINTEC Corporation, ฐานการผลิต
 10 แห่่ง*2, ศููนย์์วิจิัยั, Tokyo Lintec 
Kako, Inc.

ขอบข่่ายเป้าหมาย: LINTEC group ใน
ประเทศญ่ี่�ปุ่่� น*1

ขอบข่่ายเป้าหมาย: โรงงานคุมุากายะ, 
โรงงานมิิชิมิะ

ขอบข่่ายเป้าหมาย: สำำ�นักงานใหญ่่ของ
 LINTEC Corporation, ฐานการผลิต
 10 แห่่ง, ศููนย์์วิจิัยั, Tokyo Lintec 
Kako, Inc.

ปริมิาณการใช้้น้ำำ�� ปริมิาณการเกิิดขยะปริมิาณก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์
ท่ี่�ปล่่อยออก

ปริมิาณการใช้้พลังงานทั้้�งหมด
(เทีียบเท่่าน้ำำ��มันดิิบ)

อัตัราการตอบแบบสอบถาม
ของคู่่�ค้าท่ี่�บริษัิัททำำ�การ 
จัดัซื้้�อ CSR
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งบการเงินิ (งบรวม)

บุุคลากร

จำำ�นวนพนักงาน (งบรวม) อัตัราการลาพัักร้อ้น (งบเด่ี่�ยว)
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ของบริษัิัทแม่่

เงินิปันผลต่่อ 1 หุ้้�น

จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมตามลำำ�ดับขั้้�น  
(งบเด่ี่�ยว/รวมผู้้�เข้้าอบรมซ้ำำ��)
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สิินทรัพัย์รวม ROE*4/ROA*5 ค่่าใช้จ้่า่ยในการวิจิัยัและพััฒนา

ยอดขาย
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ธุรกิจวสัดกุารพิมพ์และ
วสัดท่ีุใชใ้นอุตสาหกรรม
122,436

รวม
240,727

ธุรกิจกระดาษและ
วสัดท่ีุใชใ้นการแปรรูป

36,361

ธุรกิจอเิล็กทรอนิกส์
และออปติคอล

81,929

(ล้านเยน)

* 4 �ROE: ย่อ่มาจาก Return on Equity (อัตัราผลตอบแทนจากส่่วนของเจ้้าของ) ดััชนีีที่�ใช้้
ในการวิเิคราะห์์ด้้านการเงินิ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า่สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้เท่่าใดเมื่่�อเทีียบกัับส่่วน
ของเจ้้าของ (สิินทรัพัย์์สุุทธิ)ิ

* 5 �ROA: ย่่อมาจาก Return on Assets (อััตราผลตอบแทนจากสิินทรัพัย์์รวม) ดััชนีีที่�
ใช้้ในการวิเิคราะห์์ด้้านการเงิิน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า่สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้เท่่าใดเมื่่�อเทีียบกัับ
สิินทรัพัย์ร์วม

66.5%

23

2,407 ร้อ้ยล้านเยน

2,790 ร้อ้ยล้านเยน

145 ร้อ้ยล้านเยน

79 ร้อ้ยล้านเยน

เงินิปันผลต่่อ 1 หุ้้�น 78 เยน

อัตัราการจ่่ายเงินิปันผล  58.6%

154 ร้อ้ยล้านเยน

96 ร้อ้ยล้านเยน

ROE 5.0%
ROA 5.1%

เพิ่่�มขึ้้�นติิดต่่อกัับเป็็นปีท่ี่� 6

4,948 คน 2,299
(รวมผู้้�เข้้าอบรมซ้ำำ��)

คน



(หมายเหต)ุ จาํนวนคนตามข้างต้นรวมบรษัิทลกูท่ีไม่ได้อยู่ในงบการเงนิรวม

■ บรษัิทลกูผู้ผลิต
■ บรษัิทลกูผู้จาํหน่าย, สํานักงาน
■ สํานักงานประจาํภูมิภาค
■ โรงงานของบรษัิทลกู สํานักงานสาขา ฐานการวจิยัและพัฒนา ฯลฯ
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23บรษัิท1,466คน

เอเชยี
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 บรษัิท 413  คน

อเมรกิาเหนือ

7388บรษัิท คน

2019

240,727
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49,663

รายละเอีียดของ LINTEC Group

เราให้้บริกิารสิินค้้าท่ี่�มีีฟังก์์ชัันการทำำ�งาน
ต่่างๆ มากมายตามวัตัถุปุระสงค์์และสภาพ
แวดล้้อมในการใช้ง้าน เช่่น กระดาษเคลือบ
กาวและฟิล์์มเคลือบกาวท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับเป็็น
ฉลากบนของใช้ป้ระจำำ�วันั อาหาร และเครื่่�อง
ใช้ไ้ฟฟ้า นอกจากนี้้�ยัังมีีเทปท่ี่�ใช้ยึ้ึดติิดกัับ
ชิ้้�นส่่วนของอุุปกรณ์์ต่่างๆ เช่่น อุุปกรณ์์
เคลื่่�อนท่ี่�, ผลิตภัณฑ์์เคลือบกาวสำำ�หรัับ
รถยนต์์, เครื่่�องพิิมพ์์บาร์์โค้้ดสำำ�หรัับใช้้
ในสำำ�นักงาน, เครื่่�องทำำ�ฉลากท่ี่�ติิดฉลาก
โดยอััตโนมััติิ, มาร์ก์กิ้้�งฟิล์์มท่ี่�ใช้้สำำ�หรับั
ป้ายที่�ติิดตั้้�งนอกอาคาร วััสดุุท่ี่�ใช้้ในการ
โฆษณา และสำำ�หรับัตกแต่่งตััวรถ, แผ่่น
ตกแต่่งภายในท่ี่�ช่่วยในการตกแต่่งร้า้น

เราให้้บริิการสิินค้้าท่ี่� เราวิิจััยและพััฒนา
ขึ้้�นมาเองและสามารถใช้้เทคโนโลยีีนั้้�น
ได้้อย่่างอิิสระ เช่่น เทปกาวพิิเศษที่�ใช้้ใน
กระบวนการผลิตและตกแต่่งชิิปสารกึ่่�ง
ตััวนำำ�กับเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้คุุณสมบััติิ
พิิเศษนั้้�น และฟิล์์มรองหลัังท่ี่�ขาดไม่่ได้้ใน
การผลิตตัวเก็็บประจุุหลายชั้้�นท่ี่�ผลิตจาก
เซรามิิค (MLLC) นอกจากนี้้�แล้้ว ยัังมีี
ผลิตภัณฑ์์ เช่่น ผลิตภัณฑ์์เคลือบกาวท่ี่�เก่ี่�ยว
กัับจอ LCD และผลิตภัณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับหน้้าจอ
สััมผััส อีีกด้้วย เรามีีส่่วนร่่วมในการขยาย
สัังคม IoT*1 ด้้วยการพััฒนาวััสดุุท่ี่�รองรับั
กระบวนการผลิตอุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
เช่่น สมาร์ต์โฟน และด้้วยเทปกาวท่ี่�มีีฟังก์์ชันั
การทำำ�งานสููงซึ่่�งขาดไม่่ได้้ในการผลิตหน่่วย
ความจำำ�แฟลช (Flash Memory)

เราให้้บริิการสิินค้้าท่ี่�มีีหลายสีีหลายชนิิดโดย
นำำ� เ ทค โน โลยีี ก า รผลิตกร ะด าษมา ใ ช้้ เ ป็็ น
ประโยชน์์ เช่่น กระดาษซองจดหมายสีีและกระดาษ
วาดเขีียน ซึ่่� งมีี ลัักษณะเด่่นคืือมีีสีีสั นต่่างๆ 
มากมาย, กระดาษที่�มีีฟังก์์ชันัพิิเศษ เช่่น กระดาษ
ซัับน้ำำ��มันและกระดาษปลอดฝุ่่� นสำำ�หรับัห่่ออาหาร, 
กระดาษสำำ�หรับัพิิมพ์์ชั้้�นดีี และนอกจากกระดาษรอง
หลัังและฟิล์์มรองหลัังสำำ�หรับัป้องกัันด้้านท่ี่�เคลือบ
กาวแล้้ว เรายัังมีีกระดาษที่�ใช้้ในกระบวนการ
ผลิต เช่่น กระดาษที่�ใช้้ในกระบวนการผลิตหนััง
สัังเคราะห์์ และกระดาษที่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิตวัสัดุุ
คาร์บ์อนไฟเบอร์ ์อีีกด้้วย ในช่่วงไม่่นานมานี้้� เราได้้
พััฒนากระดาษคราฟท์์ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิในการกัันน้ำำ��
และเหมาะสำำ�หรับัการพิิมพ์์เป็็นอย่่างมาก และได้้
นำำ�มาใช้เ้ป็็นกระดาษซองจดหมาย กระดาษห่่อบรรจุุ 
และกระดาษหนัังสืือ เราจะยัังคงปรับัปรุุงผลิตภัณฑ์์
ของเราตามความต้้องการของตลาดอย่่างต่่อเนื่่�อง

*1 �IoT: ย่อ่มาจาก Internet of Things (อินิเทอร์เ์น็็ตในทุกุสิ่่�ง) คืือการนำำ�เอา “สิ่่�งของ” ต่่างๆ หลากหลายชนิด เช่น่ อาคาร เครื่่�องใช้้ไฟฟ้า รถยนต์์ และเครื่่�องมือืแพทย์์ มาเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับ
อินิเทอร์เ์น็็ต เพื่่� อให้้มีีการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลกัันระหว่า่งสิ่่�งของเหล่่านั้้�น

ธุุรกิิจวัสัดุกุารพิิมพ์์และ
วัสัดุทุ่ี่�ใช้ใ้นอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจอิเิล็็กทรอนิิกส์์และ
ออปติิคอล

ธุุรกิิจกระดาษและวัสัดุ ุ
ท่ี่�ใช้ใ้นการแปรรููป
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เครือืข่่ายระดัับสากลที่�
ค้ำำ��จุนการก้้าวกระโดด
พนัักงาน LINTEC Group ทุกุคนดำำ�เนิิน
กิิจกรรม CSR ต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อ 
เสีียงสะท้้อนของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  
และพััฒนาให้้เกิิดสัังคมท่ี่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม
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(หมายเหต)ุ จาํนวนคนตามข้างต้นรวมบรษัิทลกูท่ีไม่ได้อยู่ในงบการเงนิรวม

■ บรษัิทลกูผู้ผลิต
■ บรษัิทลกูผู้จาํหน่าย, สํานักงาน
■ สํานักงานประจาํภูมิภาค
■ โรงงานของบรษัิทลกู สํานักงานสาขา ฐานการวจิยัและพัฒนา ฯลฯ

ญ่ีปุ่น
อเมรกิา

แคนาดา

เม็กซิโก

เกาหลีใต้จนี

ไต้หวนั

เวยีดนาม
�ลิป�นส์

มาเลเซยี
สิงคโปร์

อนิโดนีเซยี

ไทย

อนิเดีย
อสิราเอล

ฮังการี
เยอรมัน

เนเธอรแ์ลนด์องักฤษ

ยอดขายแยกตามภูมิภาค
(ล้านเยน)

2017

■ ญ่ีปุ่น　■เอเชยี　■อื่น ๆ
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ญ่ีปุ่น

บรษัิท คน3,7028

23บรษัิท1,466คน

เอเชยี

ยุโรป

 บรษัิท 413  คน

อเมรกิาเหนือ

7388บรษัิท คน

2019

240,727

121,824

69,239

49,663

เราได้้มีีการเสนอโซลููชัันท่ี่�มีีความ 
ล้ำำ��หน้้าด้้วยการนำำ�เอาเครื่่�องจักัรและ 
อุุปกรณ์์มาทำำ�เป็็นระบบ และสร้า้ง
ระบบขั้้�นสููงท่ี่�นำำ�เอาคุณุสมบััติิพิิเศษ
ของวัสัดุมุาใช้้

เทคโนโลยีีด้านระบบ

LINTEC Group ได้้ถืือเทคโนโลยีีสี่�อย่่าง ซึ่่�งได้้แก่่ “เทคโนโลยีีการประยุุกต์์ใช้ก้าว” “เทคโนโลยีีปรับัสภาพผิิว” “เทคโนโลยีีด้านระบบ” และ “เทคโนโลยีี 
การผลิตกระดาษแบบพิิเศษและวััสดุุรองหลััง” เป็็นเทคโนโลยีีพื้้� นฐาน และได้้พััฒนาผลิตภัณฑ์์ท่ี่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์สููงและไม่่เหมืือนใคร 
ด้้วยการนำำ�เอาเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นมาผสมผสานกัันในมิิติิระดัับสููง

เทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่างเทคโนโลยีีพื้้�นฐานส่ี่�อย่่าง

เราได้้มีีการขยายขอบเขตการ
ประยุุกต์์ใช้้ฟังก์์ชัันพื้้� นฐานของ
ผลิตภัณฑ์์ประเภทกาวท่ี่�ว่่า “ติิด” 
และ “ลอก” ด้้วยการพััฒนากาวและ
วััสดุุพื้้� นฐานแต่่ละประเภทและการ 
ผสมผสานระหว่่ าง เทคโนโลยีี 
เหล่่านั้้�น

เทคโนโลยีีการประยุุกต์ใช้ก้าว

เราได้้เพิ่่�มประสิิทธิภิาพและฟังก์์ชันั
ใหม่่  ของกระดาษและฟิล์์มด้้วยการ
ดำำ�เนิินการทางด้้านสารเคมีีและด้้าน
กายภาพท่ี่�ด้้านหน้้าของกระดาษ
และฟิล์์ม

เทคโนโลยีีปรับัสภาพผิว

เราพััฒนากระดาษที่�มีีฟังก์์ชันัพิิเศษ
ซึ่่�งเกิินกว่่าแนวความคิิดเก่ี่�ยวกัับ
กระดาษที่�ผ่่านๆ มา และพััฒนาวัสัดุุ
ท่ี่�มีีมููลค่่าเพิ่่�มสููง โดยใช้้เทคโนโลยีี
การผลิตกระดาษและเทคโนโลยีีการ
เคลือบ การชุุบ การติิด ฯลฯ ท่ี่�เป็็น
ของบริษัิัทเอง

เทคโนโลยีีการผลิิตกระดาษ 
แบบพิเศษและวัสัดุรุองหลัง

เว็บ็ไซต์ CSR (ในรููปแบบเว็บ็ไซต์)

รายงาน CSR (ในรููปแบบหนัังสืือเย็็บเล่่มและรููปแบบ PDF)

ลงเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรม CSR ของ LINTEC 
Group ในขอบเขตที่�กว้า้งและละเอีียดมากขึ้้�น
มีีแผนท่ี่�จะปรับัปรุุงแก้้ไขในเดืือนตุลุาคม 2020 
(ปรับัปรุุงแก้้ไขครั้้�งท่ี่�แล้้ว: ตุลุาคม 2019)

[ภาษาอังักฤษ] 
www.lintec-global.com/csr

ในหนัังสืือเย็็บเล่่มจะลงเนื้้�อหาของกิิจกรรม 
CSR ของ LINTEC Group แบบท่ี่�เข้้าใจได้้ง่่าย
ฉบัับ PDF จะจัดัทำำ�เป็็นฉบัับภาษาอังักฤษ
นอกจากนี้้� ยัังมีีการจัดัทำำ�ฉบัับเนื้้�อหาส่่วนสำำ�คัญ
เป็็นภาษาเกาหลีี, ภาษาจีีน (ตััวเต็็ม),
ภาษาจีีน (ตััวย่่อ), ภาษามาเลเซีีย, ภาษาอินิโดนีีเซีีย
และภาษาไทยด้วย
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当社高級印刷用紙「ニュアージュCoC」を使用しています。

19.08.7500　1116

本報告書の内容に関するご意見、
ご質問などがございましたら、
下記までお問い合わせください。

リンテック株式会社  CSR推進室

〒173-0001 東京都板橋区本町23-23   
TEL: 03-5248-7731    FAX: 03-5248-7760
E-mail: csr@post.lintec.co.jp 

本報告書はインターネットでもご覧いただけます。    

URL http:// www. lintec. co. jp/csr/

LINTEC Corporation

ฉบัับปี 2019

สื่่�อหลัักท่ี่�มีีการเผยแพร่่ข้อมููล CSRสื่่�อหลัักท่ี่�มีีการเผยแพร่่ข้อมููล CSR

กิจกรรมที่� มีีความสำำ�คัญ
สููงสำำ�หรับัผู้้�มีีส่่วนได้ส่่วนเสีีย

หนังสืือเย็็บเล่่ม

กิิจกรรมท่ี่�มีีความสำำ�คัญสููงสำำ�หรับั LINTEC

แสดงรายละเอีียดการดำำ�เนิินกิิจกรรม
และข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างครอบคลุมุ

เว็บ็ไซต์
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ในฉบัับปีงบประมาณ 2020 นี้้� เป็็นครั้้�งแรกท่ี่�เราได้้รับัความคิิดเห็็นของบุุคคล

ท่ี่�สามจากคุณุทาเคกาฮาระ ขอขอบคุณุสำำ�หรับัการชื่่�นชมศัักยภาพของรายงานนี้้� 

ในส่่วนของทััศนคติของกลุ่่�มบริษัิัทเราท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงาน และบทบาท

ของบริษัิัทในฐานะท่ี่�เป็็นรากฐานของการจ้้างงาน

เราจะนำำ�เอาการเติิบโตจากการระบุุความเส่ี่�ยงและโอกาสโดยใช้้ SDGs และ

จากนวัตักรรม กัับการพััฒนาและใช้้ประโยชน์จากบุุคลากรท่ี่�จะมารับัผิิดชอบใน

สิ่่�งนั้้�นมารวมกัันเป็็นเรื่่�องราวเรื่่�องหน่ึ่�ง และจะเชื่่�อมโยงต่่อไปยังัการแก้้ไขปัญหา

ทางสัังคมและการเติิบโตของบริษัิัท

ในส่่วนของแผนงานเฉพาะ ผมคิิดว่า่ เราควรดำำ�เนิินกิิจกรรม SDGs อย่่าง

เป็็นธรรมชาติิ โดยไม่่ต้้องตระหนัักถึึงในฐานะท่ี่�เป็็นบริษัิัท และเราจะระบุุหััวข้้อ

สำำ�คัญท่ี่�จะเชื่่�อมโยงไปยัังการเติิบโตในระยะยาว โดยมองจากมุุมมองของ “การ

ให้้คุณุค่่า” และ “บุุคลากรท่ี่�จะเป็็นรากฐาน” ซึ่่�งจะสามารถช่ว่ยเหลืือสนัับสนุุนการ

แก้้ไขปัญหาทางสัังคมได้้

จากนี้้�ไป เราจะรัับฟังความคิิดเห็็นของท่่านอย่่างจริิงใจ ส่่งเสริิมการ

บริหิารธุุรกิิจแบบ CSR ซึ่่�งมีีรากฐานมาจากหลัักการทำำ�งานของบริษัิัทท่ี่�ว่่า  
“ความจริงิใจและความคิิดสร้้างสรรค์์” ร่ว่มกัับพนัักงานทุกุคน แก้้ไขปัญหาของ

โลกด้้วย “การสร้้างสรรค์์ผลิตภััณฑ์์” ท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�น และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นบริษัิัท

ท่ี่�เป็็นประโยชน์ในการทำำ�สังคมท่ี่�ยั่่�งยืนืให้้เป็็นจริงิ

Makoto Hattori 
(มาโกโตะ ฮััตโตริ)ิ

ประธานกรรมการบริษัิัทและประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
LINTEC Corporation

หลังจากรับัฟังความคิิดเห็็นของบุุคคลท่ี่�สาม

ความคิิดเห็็นของบุุคคลที่�สามความคิิดเห็็นของบุุคคลที่�สาม

การระบุุว่่า “รวมพลัังของพนัักงานทุุกคนเป็็นหน่ึ่�งเดีียว และก้้าวเดิิน

ต่่อไปข้้างหน้้าอีีกก้้าว” ไว้้อย่า่งชัดัเจนในตอนต้้นของสารจากผู้้�บริหิารเป็็น

อะไรท่ี่�เป็็นเชิงิสััญลัักษณ์เป็็นอย่า่งมาก และสิ่่�งแรกท่ี่�ถ่่ายทอดออกมาจาก

รายงาน CSR 2020 ของ LINTEC ก็็คืือจุุดยืนท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงาน

เป็็นอย่่างมากในฐานะท่ี่�เป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ข้้อมููลต่่างๆ มากมายท่ี่�
แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงานทุุกคน เช่่น การท่ี่�คณะ

กรรมการ SDGs ท่ี่�ได้้รับัการจัดัตั้้�งขึ้้�นในปี 2018 ได้้ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นสถานท่ี่� 
ในการปรึึกษาพููดคุุยอย่่างเปิดใจเก่ี่�ยวกับภาพในอนาคตของบริษัิัทใน 
รููปแบบท่ี่�ให้้พนัักงานได้้มีีส่วนร่ว่มอย่า่งกว้้างขวางโดยข้้ามกรอบของคำำ�ว่า่ 
แผนกและตำำ�แหน่่ง จุุดที่�มีีการรวบรวมภาพของการดำำ�เนิินกิิจกรรม CSR 

ต่่างๆ ในแต่่ละสำำ�นักงานอย่่างประณีีตสมกัับเป็็นบริษัิัทสากล และจุุดที่�ได้้มีี 
การแนะนำำ�เสีียงต่่างๆ จากพนัักงาน โดยใช้้คำำ�ว่า่ “เวทีีถัดไปของฉััน” ซึ่่�ง

เป็็นคำำ�ที่�แสดงถึึงการให้้ความสำำ�คัญกัับอนาคต มีีบทบาทในการถ่่ายทอด

ค่่านิิยมของบริษัิัทของท่่าน โดยท่่านได้้นำำ�เสนอในรููปแบบของ “LINTEC 

WAY” ให้้กับผู้้�อ่่านอย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งถืือเป็็นลัักษณะเฉพาะท่ี่�สำำ�คัญ

ของรายงานฉบัับนี้้�
ปัจจุุบัันการลงทุุนด้้าน ESG ท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณค่่าท่ี่�ไม่่ใช่ท่างการ

เงินิ เช่น่ สภาพแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งบริษัิัทควรจะมองให้้

เห็็นอย่่างถ่่องแท้้เพื่่� อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริษัิัท กำำ�ลังมีีอิิทธิิพล

มากข้ึ้�น ในมุุมมองของการลงทุุนด้้าน ESG ก็็ถืือว่่าการรายงานเก่ี่�ยวกับ

กิิจกรรม CSR เป็็นข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญเช่่นเดีียวกัน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หลััง

จากท่ี่�ได้้มีีการแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ จากนี้้�ไป คาดว่า่

ในด้้านทางสัังคม ซึ่่�งหมายถึึง บทบาทของบริษัิัทในฐานะท่ี่�เป็็นรากฐานของ

การจ้้างงานจะถููกให้้ความสำำ�คัญมากข้ึ้�นกว่า่เดิิม ซึ่่�งรายงานของบริษัิัทท่่าน

มีีศัักยภาพสููงมากในด้้านนี้้� ดัังนั้้�น ผมจึึงอยากจะพููดถึึงประเด็็นท่ี่�คาดหวังั

ไว้้ในอนาคตจากมุุมมองนี้้�
ผมคิิดว่า่ กุญุแจท่ี่�เชื่่�อมโยงคุุณค่่าของรายงานฉบัับนี้้�ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญ

ไปท่ี่� “คน” กัับตรรกะของโลกแห่่งการลงทุนุด้้าน ESG อยู่่�ที่�คำำ�พููดที่�ว่า่ “การ

สร้้างนวัตักรรมนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�สามารถใช้้ความสามารถ

ของพนัักงานแต่่ละคนได้้อย่่างเต็็มท่ี่�” ซึ่่�งท่่านประธานฮััตโตริไิด้้พููดเน้้น

ไว้้ในสารจากผู้้�บริหิารและรายงานพิิเศษเรื่่�องการสนทนาพููดคุุยเก่ี่�ยวกับ 

SDGs (1) การเปล่ี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�คาดว่า่จะเกิิด

ขึ้้�นในอนาคตทำำ�ให้้ความสามารถในการแข่่งขัันของบริษัิัทท่่านต้้องเผชิิญ

กัับความเส่ี่�ยงและโอกาสอย่่างไร, (2) นวัตักรรมท่ี่�เชื่่�อมโยงสิ่่�งนั้้�นกัับการ

เติิบโตท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่น่ั้้�นคืืออะไร, (3) ควรทำำ�อย่า่งไรในการพััฒนาบุุคลากร

ท่ี่�จะมารับัผิิดชอบในสิ่่�งนั้้�นและทำำ�ให้้สามารถแสดงความสามารถที่�มีีอยู่่�ออก

มาให้้ได้้เป็็นอย่า่งดีี ผมหวังัว่า่ รายงานนี้้�จะถููกวางโครงเรื่่�องให้้เป็็นเรื่่�องราว

เรื่่�องหน่ึ่�งซึ่่�งมีีแนวความคิิดพื้้� นฐานท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันเช่น่ท่ี่�ว่า่นี้้� และเอากลยุุทธ์์

ด้้านการเติิบโตในระยะยาวของบริษัิัทท่่านกัับทััศนคติด้้านการบริหิารท่ี่�ให้้

ความสำำ�คัญกัับ “คน” มารวมเข้้าด้้วยกััน ในการวางโครงเรื่่�องนี้้� การท่ี่�บริษัิัท

ท่่านให้้ความสำำ�คัญกัับ SDGs ถืือเป็็นประโยชน์เป็็นอย่า่งมาก เพราะการใช้้  

SDGs ในการระบุุความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�จากนี้้�ไปจะต้้องเผชิิญ โดย 
นำำ�วิิสััยทััศน์ในระยะยาวซึ่่�งปัจจุุบัันกำำ�ลังพิิจารณาอยู่่�นั้้�นมาเก่ี่�ยวข้้องด้้วย 
จะทำำ�ให้้การแก้้ไขปัญหาทางสัังคมและการเติิบโตของบริษัิัทเกิิดขึ้้�นไป

พร้้อมกััน

หากมองว่า่ ปัจจัยัท่ี่�ไม่ใ่ช่ด่้้านการเงินิซึ่่�งมีีอิทิธิพิลต่่อการเติิบโตในระยะ

ยาว (ความยั่่�งยืนืของโมเดลธุุรกิิจ) เป็็นอย่า่งมากนั้้�น คืือ “แผนงานเฉพาะ” 

ผมคิิดว่า่ ในระหว่า่งพิิจารณาเรื่่�องราวที่�ว่า่นี้้� แผนงานเฉพาะของบริษัิัทท่่าน

ซึ่่�งปัจจุุบัันกำำ�ลังทบทวนและปรึึกษาหารือืกัันอยู่่�นั้้�นจะกำำ�หนดข้ึ้�นได้้เอง และ

ผมคาดว่า่การช่ว่ยเหลืือสนัับสนุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านทางสิินค้้าและบริกิาร

กัับความสามารถของบุุคลากรซึ่่�งรายงานนี้้�ให้้ความสำำ�คัญมาตลอด จะเป็็น

คีีย์เวิริ์ด์ที่�สำำ�คัญ ตััวอย่า่งเช่น่ ความก้้าวหน้้าอย่า่งรวดเร็ว็ของการเปล่ี่�ยน

เป็็นระบบดิิจิทัิัลซึ่่�งเป็็นลัักษณะพิิเศษของยุุคหลัังไวรัสัโคโรนา คาดว่า่จะนำำ�

โอกาสใหญ่ม่าให้้กับเทคโนโลยีีด้้านอิเิล็็กทรอนิิกส์์และออปติิคอลของบริษัิัท

ท่่านพร้้อมกัับส่่งผลต่่อสัังคมในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านทางการปรับัปรุุง

ความสามารถในการผลิตของลููกค้้าเป็็นอย่่างมาก ผมคิิดว่า่ การมองทั้้�งใน

ด้้าน “คุณุค่่า” ท่ี่�ว่า่นี้้�ซึ่่�งบริษัิัทท่่านได้้ให้้ต่อสัังคมผ่่านทางธุุรกิิจของบริษัิัท

ท่่าน และด้้านบุุคลากรในฐานะท่ี่�เป็็น “รากฐาน” ท่ี่�ค้ำำ��จุนคุณุค่่านั้้�น จะทำำ�ให้้

เป็็นแผนงานเฉพาะท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการเติิบโตในระยะยาวของบริษัิัทท่่าน

อย่า่งเข้้าใจได้้ง่า่ยขึ้้�น

ผมหวัังว่่า รายงานนี้้�จะพััฒนาไปเป็็นรายงานท่ี่�ถ่่ายทอดจุดเด่่นของ

บริิษััทท่่านไปยัังผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียในวงกว้้างออกไปอีีก โดยการนำำ�

เอกลัักษณ์ท่ี่�โดดเด่่นซึ่่�งสร้้างขึ้้�นโดยให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงานเป็็นหลััก 

และศัักยภาพของเอกลัักษณ์นั้้�นมาใช้้เป็็นประโยชน์
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